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WPROWADZENIE

Pierwsze poirocze 2020 roku to czas niezwykty, to okres zmagania si¢ z pandemig. Juz nie
zjawiskiem, a problemem na skale §wiatowa. Ludzko$¢ znalazta si¢ w nowej rzeczywisto-
sci, ktora naukowcy zapowiadali, jednakze nie udalo si¢ przygotowac scenariusza ani pro-
cedur na taki a nie inny rozwdj sytuacji. Nie wydaje si¢, zeby problem, ktéry $wiat nauki
opanuje w kilkanascie miesiecy, zdotal zatrzymac najwazniejsze projekty, ktore sg przygo-
towywane od dziesigtek lat z myslg o przysztych pokoleniach. Rozwéj zréwnowazony jest
zatem stale wyzwaniem, wektorem na drodze rozwoju ludzkosci w taki sposéb, aby débr —
gtéwnie tych naturalnych, z ktérych teraz czerpiemy — nie zabrakto przyszitym pokole-
niom. Wydaje si¢, ze wyzwania stawiane od kilkudziesi¢ciu lat przez Zgromadzenie Ogol-
ne Organizacji Narodéw Zjednoczonych, wskazujace na koniecznos¢ realizacji priorytetow
zrOwnowazonego rozwoju, sg niezagrozone. Prym w realizacji okreslonych przez ONZ
celow wiedzie Unia Europejska, ktora stawia przed soba kolejne, niezwykle trudne do re-
alizacji, wyzwania, majace zagwarantowac przysztym pokoleniom zycie w przyjaznym dla
cztowieka Srodowisku. Europejski Zielony Lad jest wektorem dla tej swoistej walki o czy-
ste powietrze, bedzie wspieral ,,zielone inicjatywy” poszczegélnych cztonkéw wspdlnoty.
European Green Deal juz nie ostrzega a wrecz wzywa do rozsagdku wobec niebezpie-
czenstw, bowiem zmiana klimatu i degradacja srodowiska stanowig zagrozenie dla bytu
Europy i reszty $wiata. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, Europa potrzebuje nowych strategii
na rzecz wzrostu stuzagcemu przeksztatceniu Unii w nowoczesng i konkurencyjng gospo-
darke. Mozna to osiaggna¢ poprzez przeksztalcenie wyzwan zwigzanych z klimatem i $ro-
dowiskiem w nowe mozliwo$ci, we wszystkich obszarach polityki, a takze zadbanie o to,
by transformacja byta sprawiedliwa’.

Kolejny numer EUNOMII wpisuje si¢ w okre$lone przez politykow wyzwania —
w tym przypadku oparte o wspoélrace z naukowcami — rozpoczyna niezwykly autorytet
jakim jest profesor Wiestaw Sztumski, artykutem pod tytutem: Kompromis miedzy antro-
poszowinizmem i ekologizmem jako warunek zrownowazonego rozwoju ludzkosci. Artykut
zawiera do$¢ obszerng charakterystyke antroposzowinizmu i ekologizmu, a takze enwi-
ronmentalizmu wchodzacego po czesci w jego sktad. Autor prowadzi czytelnika do wnio-
sku, ze oba te nurty ulegajg radykalizacji w miar¢ postepu cywilizacyjnego, co z kolei zle
wptywa na dalszg ewolucje naszego gatunku. Dlatego konieczny jest kompromis. Jego
znalezienie stato si¢ nakazem chwili, poniewaz jesteSmy prawdopodobnie ostatnim poko-
leniem, ktore moze powstrzymac lub spowolni¢ marsz ku upadkowi ludzkosci.

! Europejski Zielony Ead, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pl,

[dostep: 5.05.2020]
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Rozdzial I — Prawo i administracja instrumentami procesé6w zmian rozpoczyna
Michal Boczek artykutem: Komornik sgdowy — pomiedzy urzednikiem a przedsiebiorq.
Artykut pomoze w rozwigzaniu watpliwosci dotyczacych tytutowej profesji, bowiem prze-
cietny Polak nie jest zorientowany, czy komornik to urzednik, funkcjonariusz publiczny,
czy przedsigbiorca dzialajacy na wilasny rachunek. Pytanie o to, komu jest potrzebna ta
profesja 1 jaki winien by¢ jej status, pojawia si¢ rzadko lub nie pojawia si¢ wcale.
W zwigzku z czym autor pragnie podda¢ pod rozwage lub zblizy¢ si¢ do odpowiedzi na
pytanie: czy zawdd komornika sgdowego powinien naleze¢ do kategorii zawodow urzedni-
czych, czy moze — jak wiele innych zawodéw — ma by¢ traktowany jako pozarolnicza dzia-
falnos¢ gospodarcza. Kolejny autor — Dariusz Michta praca pt.: Dyspozycja wktadem na
wypadek smierci — zagadnienia podatkowe, kontynuuje swdj cykl artykutéw dotyczacych
dyspozycji wktadem na wypadek $mierci. Co prawda ustawa Prawo bankowe reguluje
podmiotowe i przedmiotowe ograniczenia zapisu bankowego, jednakze autor pomaga czy-
telnikowi interpretowac kluczowe zapisy.

Jako ze dziedzina Business Intelligence rozwija si¢ od ponad trzydziestu lat, to
wzrost danych cyfrowych w gospodarce wymusza na administracji publicznej posiadanie
inteligentnych aplikacji 1 kokpitéw nawigacyjnych wspomagajacych zarzadzanie a przy
tym i realizacje idei zrbwnowazonego rozwoju, stad artykut Magdaleny de Rooy pt.: Kla-
sa Business Intelligence w administracji publicznej. Informatyczne rozwigzania wspoma-
gajgce zrownowazone zarzgdzanie rozwojem instytucji publicznych, ktéry ukazuje jak po-
przez technologiczne rozwigzania takie jak raciborski ESIM — usprawniana jest komunika-
cja migdzy instytucja publiczng, a spoteczenstwem informacyjnym. .

Rozdzial II — Nauki spoteczne wobec zréwnowazonego rozwoju - rozpoczyna
praca Anny Amilowskiej-Czaja i Henryka A. Kretka ukazujacy Metody badania stresu
i wypalenia zawodowego na przyktadzie grupy policjantek i pielegniarek. Celem gtéwnym
przeprowadzonych badan bylo poréwnanie konsekwencji stresu zawodowego oraz wypa-
lenia zawodowego w grupie zawodowej pielegniarek i policjantek. W artykule wiele uwagi
poswiecono wyjasnieniu zakresu kluczowych poje¢ — ,,stres” i,,wypalenie zawodowe”,
wskazujgc na istote przedmiotowych probleméw. Z kolei Janusz Dworak w artykule
Post-marketing — zarzgdzanie nowatorskimi koncepcjami edukacji marketingowej zapre-
zentowal mozliwo$ci wykorzystania teorii ugruntowanej celem opracowania Sposobow
zwigkszania skutecznosci dziatan marketingowych, a przedstawiony zakres badan mozna
implementowa¢ do innych dziedzin, gdzie poszukuje si¢ nieszablonowych sposobéw prze-
twarzania danych z r6znych dziedzin w informacje, przydatne menedzerom w podejmo-
waniu trafnych decyzji. Danuta Nowosielska-Swadzba, Danuta Zwolinska i Marcin
Kunicki — w artykule pt. Poziom sprawnosci fizycznej a wybrane elementy sktadu ciata
uczestnikow Uniwersytetu III wieku - opisali badanie, ktérego celem byta ocena sprawnosci
fizycznej stuchaczy Uniwersytetu III Wieku w Raciborzu na podstawie wybranych préb
Senior Fitness Test.

Rozdzial III — Aspekty sSrodowiskowe i przestrzenne rozwoju zréwnowazonego
otwiera artykut Jacka Cabana i Dagmary Zielinskiej pt. Udziatl fotografii w promocji
turystyki i rekreacji, a praca ma na celu ukazanie stopnia znaczenia fotografii w promocji
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turystyki oraz rekreacji, a ponadto podjeto w niej prébe udzielenia odpowiedzi na pytanie,
czy fotografia wptywa na wybory dokonywane przez turystow lub rekreantéw. Tematyke
turystyki kontynuuje artykut Dariusza Ryszki i Katarzyny Jeczmionki, w ktérym auto-
rzy opisuja Sciezki i trasy rowerowe na terenie Raciborza, Rybnika i Wodzistawia Slgskie-
go jako element zrownowazonego rozwoju turystyki i rekreacji. W ramach artykutu autorzy
poréwnuja trzy sgsiadujace ze sobg powiaty subregionu zachodniego wojewddztwa §la-
skiego pod wzgledem dtugosci sciezek rowerowych, ich jakosci, a takze planéw rozbudo-
wy na najblizsze lata.

Henryk.Kretek @pwsz.raciborz.edu.pl
Henryk.Kretek @polsl.pl
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Wiestaw Sztumski

Em. Prof. Uniwersytetu Slaskiego

KOMPROMIS MIEDZY ANTROPOSZOWINIZMEM
~ IEKOLOGIZMEM JAKO WARUNEK
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU LUDZKOSCI

Streszczenie (abstrakt): Antropocentryzm uksztaltowal si¢ od dawna na gruncie filo-
zofii gloszacej dominacje¢ cztowieka w swiecie. Jednak w ostatnich latach pojawita si¢
opozycyjna koncepcja w ramach filozofii sSrodowiska, zwana ekologizmem. W relacji
,czlowiek-Srodowisko" kladzie on wigkszy akcent na $rodowisko (na jego ochrone
przed dewastacja) anizeli na cztowieka. Wychodzi bowiem z zalozenia, Ze o istnieniu
biologicznym i spolecznym czlowieka decyduje jako$¢ Srodowiska przyrodniczego
i spotecznego; nawet najdoskonalszy cztowiek nie jest w stanie przezy¢ w zatrutym
srodowisku przyrodniczym ani w zdegenerowanym S$rodowisku spotecznym. Ekolo-
gizm stat si¢ przeciwwaga dla antroposzowinizmu, ktéry jest ekstremalng postacig an-
tropocentryzmu, od tysigcy lat zakorzenionego w $wiadomo$ci mas i wspieranego
obecnie przez ekonomi¢ neoliberalistyczna, religi¢ katolicka i ideologi¢ konsumpcjo-
nizmu. Ekologizm rozwija si¢ z trudem w walce z jego przeciwnikami, ktérzy utoz-
samili ten nurt filozofii z ideologia. Latwiej wystepowacé przeciw ideologii (uznanej
bezpodstawnie za zta) niz przeciwko filozofii.

Artykut zawiera do$¢ obszerng charakterystyke antroposzowinizmu i ekologizmu,
a takze enwironmentalizmu wchodzacego po czgéci w jego sktad. Autor dochodzi do
wniosku, Ze oba te nurty ulegajg radykalizacji w miar¢ postgpu cywilizacyjnego, co
zle wptywa na dalsza ewolucj¢ naszego gatunku. Dlatego konieczny jest kompromis.
Jego znalezienie stato si¢ nakazem chwili, poniewaz jeste§my prawdopodobnie ostat-
nim pokoleniem, ktére moze powstrzymac lub spowolni¢ marsz ku upadkowi ludzko-
sci.

Stowa kluczowe: antropocentryzm, szowinizm gatunkowy, ekologizm, enwironmen-
talizm filozoficzny, rozwdj zréwnowazony

A COMPROMISE BETWEEN ANTHROPOCHAUVINISM AND
ECOLOGISM AS A CONDITION OF SUSTAINABLE DEVEL-
OPMENT OF HUMANITY

Abstract: Anthropocentrism has long been formed based on philosophy that pro-
claims the domination of man in the world. However, in recent years an oppositional
concept has emerged within the philosophy of the environment, called ecologism. In
the "human-environment" relationship, it places more emphasis on the environment
(on its protection against devastation) than on man. It bases on the presupposition that
environmental quality determines human biological and social existence. Even the
perfect person cannot survive in a poisoned natural environment or in a degenerate so-
cial environment. Ecologism has become a counterweight to anthropochauvinism, an
extreme form of anthropocentrism that has been rooted in the consciousness of the
masses for thousands of years and is currently supported by the neoliberal economy,
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the Catholic religion and the ideology of consumption. With great difficulty, it devel-
ops in the struggle against its opponents, who have identified this trend of philosophy
with ideology. It is easier to oppose an ideology (considered bad for no reason) than a
philosophy.

The article includes a quite detailed description of anthropochauvinism and ecologism,
as well as philosophical environmentalism, which partially belongs to ecologism. The
author concludes that these two trends become more radical as civilization progresses,
what greatly impairs the further development of our species. A compromise is there-
fore necessary. Finding it has become the imperative of the moment because we are
probably the last generation, which can stop or slow the march to the fall of humanity.

Keywords: anthropocentrism, species chauvinism, ecologism, philosophical environ-
mentalism, sustainable development

1. Krotkie wprowadzenie

Od kilkunastu lat idea rozwoju zréwnowazonego stata si¢ modna i popularna. Zostata
uznana za panaceum na wszelkie bolaczki swiata i1 ludzi. Upatruje si¢ w niej mozliwosci
unikniecia kryzyséw gospodarczych i spotecznych, najlepszego instrumentu stuzacego do
zwalczania skutkéw degradacji srodowiska oraz warunku koniecznego dla dalszego po-
mys$lnego wzrostu gospodarczego. Totez wszystko chce si¢ rozwija¢ w sposéb zréwnowa-
zony, czesto na site, by sprosta¢ modzie. Ukazuje si¢ wiele artykuléw na ten temat, w kto-
rych zamieszcza si¢ rozwazania teoretyczne i aplikacyjne, heurystyczne, opisowe i spra-
wozdawcze. W tym artykule prezentuj¢ refleksje nad dwiema przeciwstawnymi tenden-
cjami dalszego rozwoju ludzkosci. Jedna - antropocentryczna - o wielowiekowej tradycji,
zwigzana jest z troskg o cztowieka, a druga - ekologistyczna - zaledwie kilkudziesi¢ciolet-
nia, koncentruje si¢ na srodowisku zycia ludzi. Obie coraz bardziej oddalajg si¢ od siebie
i ulegaja ekstremalizacji proporcjonalnie do postgpu cywilizacyjnego. Wskutek tego stop-
niowo wprowadzaja ludzko$¢ w $lepy zautek ewolucji. Zadna nie sprzyja dalszej ewolucji
gatunku ludzkiego w drodze rozwoju zréwnowazonego. Dlatego oczywista jest potrzeba
zblizania ich, by jak najszybciej potaczyly si¢ w koncu w jeden nurt. Jest to mozliwe
w wyniku kompromisu, polegajacego na czesciowej rezygnacji z jednostronnych aspiracji.
Jest tez warunkiem koniecznym, ale nie dostatecznym, dalszego rozwoju zréwnowazonego
ludzkosci, dzigki ktéremu moze uda si¢ unikng¢ kolapsu, a przynamniej op6zni¢ go.

2. Antroposzowinizm

Do mniej wigcej potowy dwudziestego wieku rozwoj przyrody dokonywat si¢ w spos6b
naturalny, tzn. zgodnie z odwiecznymi prawami przyrody - w dawnych czasach przy zni-
komej, a p6zniej, w nowozytnych, przy niewiele znaczacej ingerencji ludzi. Dopiero
w epoce antropocenu zaznacza si¢ coraz silniejsze oddzialywanie czlowieka na przyrode
i jej rozwdj'. Stato sie to mozliwe dzieki ogromnemu postepowi wiedzy naukowej’ i zwig-

' Poczatek antropocenu datuje si¢ umownie na 1945 rok, odkad zaczeto wykorzystywaé energie jadrows.

> W dwudziestym wieku ilo$¢ wiedzy przyrastata wyktadniczo - podwajata sig co dziesieé lat.
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zanym z nim gwattownym postepem technicznym, korzystaniem z coraz wigkszych ener-
gii. Ludzie zaczeli uzywac coraz doskonalszych i potezniejszych narzedzi, za pomocg kt6-
rych z fatwoscig przezwyciezali opdr przyrody. Zasmakowali w odnoszeniu triumféw nad
przyroda. Chcieli ja bezgranicznie ujarzmic¢ i manipulowa¢ nig tak, jak im wygodnie. Ta
niefrasobliwa ingerencja czlowieka w przyrode trwata niespetna czterdziesci lat. Po prze-
kroczeniu pewnej granicy przyroda jakby wstala z kolan. Zaczeta zwrotnie oddziatywac na
ludzi ignorujacych jej prawidlowosci 1 zakidcajacych jej homeostazg oraz msci¢ si¢ na
rézne sposoby w coraz wigkszym stopniu na tym gatunku intruzéw. Jednak, zanim do tego
doszto, w wyniku entuzjazmu wynikajacego z ,,zawrotu gtowy od sukcesdw” w zmaga-
niach z przyroda, zdazyta uksztattowac si¢ u ludzi $wiadoma i intencjonalna postawa szo-
winizmu gatunkowego (gatunkowizmu). Nieuswiadamiany i dlatego nieintencjonalny
szowinizm gatunkowy wilasciwy byl ludziom od samego poczatku, poniewaz musieli zy¢
kosztem wyniszczania innych gatunkéw flory 1 fauny. A od czaséw starozytnych rozwo-
jowi nieintencjonalnego szowinizmu gatunkowego sprzyjal poglad filozoficzny znany pod
nazwg antropocentryzmu. Uczynit on czlowieka najwazniejszym obiektem zainteresowan
poznawczych, centrum Ziemi i wszechswiata, ostatecznym, najwyzszym 1 najdoskonal-
szym wytworem ewolucji przyrody, czyli ,,miarg wszystkich rzeczy”. Chrzescijanstwo
uzasadnito na gruncie religijnym ten poglad wyrézniajacy gatunek ludzki. Uznato bowiem,
ze tylko cztowiek jest istotg posiadajaca dusze i godnos¢, jakkolwiek nikt nie jest w stanie
naukowo udowodni¢ tego, ze po to Bég stworzyl cztowieka, by ,,czynit sobie ziemie pod-
dang i panowat nad rybami morskimi, nad ptactwem powietrznym i nad wszystkimi zwie-
rzetami petzajgcymi po ziemi™ . Na poczatku dwudziestego pierwszego wieku, w wyniku
razace] dewastacji przyrody, co zaczelo juz grozi¢ dalszym losom naszego gatunku, i pod
presja nasilajacych si¢ 1 globalnych ruchéw proekologicznych, Kosciét zmuszony byt do-
kona¢ reinterpretacji zapisu biblijnego o ,,panowaniu” cztowieka. Odtad twierdzi si¢, ze
panowanie nie jest tym samym, co dominacja® i ze oznacza réwniez troske, poniewaz do-
bry pan nie tylko panuje nad tym, co posiada, ale tez musi dbac o to. Cé6z, lepiej p6zno, niz
wcale. Dopiero w 2015 r. pojawita si¢ pierwsza w historii ,,zielona” lub ,.ekologiczna”
encyklika Laudato si‘ autorstwa papieza Franciszka poswigecona kwestiom ekologii,
a w szczeg6lnosci relacji chrzescijanstwa do ochrony srodowiska przyrodniczego, zwane-
go ,,naturalnym”. Papiez akceptuje ide¢ ochrony srodowiska, ale giéwnie przyrodniczego
1 duchowego. Pomija ochrong srodowiska spotecznego (z wyjatkiem srodowiska rodzinne-
go), chyba dlatego, ze tatwiej jest ludziom chroni¢ przyrode przed zagrozeniami anizeli
spoleczenstwo, gtéwnie relacje migdzyludzkie. Bowiem, w odréznieniu od naprawy przy-
rody, rewaloryzacja stosunkéw spotecznych moze dokona¢ si¢ w wyniku rewolucji, ktéra

’  Ksiega Rodzaju, Rozdz. 1, 28, w: Biblia Tysiaclecia.

“Dominion does not mean domination. We hold dominion over animals only because of our powerful and

ubiquitous intellect. Not because we are morally superior. Not because we have a "right" to exploit those
who cannot defend themselves.” (,,Panowanie nie oznacza dominacji. Panujemy nad zwierzgtami tylko
dzigki naszemu poteznemu i wszechobecnemu intelektowi. Nie dlatego, ze jesteSmy moralnie lepsi. Nie
dlatego, ze mamy ,,prawo” do wykorzystywania tych, ktérzy nie moga si¢ obroni¢.”) (Marc Bekoff, Ani-
mals Matter: A Biologist Explains Why We Should Treat Animals with Compassion and Respect tags:
animal-rights, speciesism, suffering-life, vegan 85 likesLike).
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wprowadzi lepszy ustrdj, bardziej ,,ekologiczny” i zbudowany na fundamencie spoteczen-
stwa wiedzy. Ale Kosciét katolicki obawia si¢ tego. W dalszym ciggu podtrzymuje domi-
nacj¢ cztowieka nad innymi istotami zywymi na gruncie tzw. antropocentryzmu zintegro-
wanego albo umiarkowanego, do ktérego odwotywat si¢ réwniez Jan Pawet II w encyklice
Centesimus annus (1991). Niestety, nawet umiarkowany antropocentryzm moze w sposob
zamierzony albo przypadkowo przeksztatci¢ si¢ w szowinizm gatunkowy w okreslonych
warunkach, dzigki niewtasciwej interpretacji i pod wptywem odpowiedniej ideologii. Nie-
prawda jest, jak glosi Kosciot, jakoby coraz grozniejsze kryzysy ekologiczne byty skut-
kiem kryzyséw moralnych. Prawdg jest, ze jedne towarzyszg drugim i ze majg wspolng
przyczyne - nieokietzany wzrost gospodarczy, ktéry powoduje wzrost nieréwnowagi
w rozwoju spolecznym i destabilizacje systemow spotecznych. To czynniki i motywy eko-
nomiczne (fetyszyzm pienigdza) leza u podstaw degradacji systeméw moralnych przez
ludzi, a nie na odwrét. Dlatego podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska zycia
ludzi nalezy rozpocza¢ od sfery ekonomii, od zmiany filozofii gospodarowania i systemu
zarzadzania zasobami ziemskimi 1 ludzkimi, réwniez duchowymi (w kapitale ludzkim mie-
$ci si¢ rowniez kapital duchowy cztowieka).

Kazdy ludzki szowinizm gatunkowy, obojetnie w jakiej formie (ekstremalnej czy
umiarkowanej, laickiej czy religijnej) szkodzi przyrodzie, spoteczenstwu i jednostkom;
przyczynia si¢ do coraz wigkszej i trudno dajacej si¢ powstrzymac¢ degradacji geo-, bio-
1 socjosfery. O tym, ze szkodzi przyrodzie, nie trzeba chyba nikogo specjalnie przekony-
wa¢é. Swiadcza o tym nastgpujace fakty:

* Masowe i przedwczesne wymieranie wielu gatunkow zwierzat i roslin.
* Zmiana (ocieplenie) klimatu.
* Szerzenie si¢ katastroficznych zjawisk atmosferycznych.
* Pustynnienie gleby.
* Toksyzacja atmosfery ziemskie;j.
* Zanieczyszczanie rzek, jezior, morz i oceandw.
* Masowa wycinka laséw tropikalnych i syberyjskich.
* Nadmierna eksploatacja zt6z surowcow.
* Niedobér wody pitnej itd.
A winni temu sg przede wszystkim ludzie.

Szkodzg catej socjosferze, gtéwnie wskutek psucia dobrych relacji miedzy narodami,
grupami i jednostkami, jakie ksztaltowano z trudem przez rézne kosScioly i instytucje
swieckie na zasadzie poszanowania lub mitosci blizniego oraz uswiadomienia sobie ko-
niecznosci zgodnego wspotzycia i1 synergicznej wspdtpracy dla dobra wspdlnego. Na grun-
cie antroposzowinizmu dokonat si¢ podziat na ,,nas” i ,,reszte Swiata” (,,my” 1 ,,0ni”), przy
czym ,,ja” i,,my” sa lepszymi od ,reszty Swiata” i ,,obcych”. Ten podzial pociaga za soba
coraz ostrzejsze sprzecznosci 1 konflikty lokalne 1 globalne, szybko przemijajace i trwate.
Im bardziej cenimy siebie, tym wigksza okazujemy awersj¢ w stosunku do innych (ob-
cych) i tym bardziej rozwijajg si¢ w nas postawy ksenofobiczne i wojownicze. Najgorzej,
gdy mniejszosci ,,lepszych” uda si¢ w jaki$ spos6b w wyborach parlamentarnych i zdoby¢
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absolutng wtadz¢ nad wigkszoscig ,,gorszych” (ludzi gorszego sortu), ktérzy z konieczno-
$ci stanowig opozycje. Wtedy tepia ja bezlitosnie do upadtego, tylko dlatego, by udowod-
ni¢ swa "wyzszos$¢” i by nie przeszkadzata w rzadzeniu. Podzial na ,,swoich” i ,,obcych”
przejawia si¢ w r6znych odmianach lub pochodnych, takich jak ksenofobia, rasizm i anty-
semityzm, seksizm, egocentryzm, dominacja itp. Przyczyniaja si¢ one do powszechnej
nienawisci (hejtowania), konfliktu pokolen (ageizmu), ludobdjstwa (holokaustu), wojen
etnicznych 1 religijnych, wojen lokalnych i §wiatowych, konfliktéw ideologicznych, walk
plemiennych 1 klasowych, wyzysku, buntéw i rewolucji spotecznych.

Szkodzi tez duchowosci, przez ktérg rozumiem niematerialng sfer¢ zycia ludzkiego
w formie religijnej lub swieckiej. W zakres pojecia duchowosci niereligijnej wchodza po-
trzeby wyzszego rzedu, nie tylko cielesne (materialne), systemy (hierarchie) wartosci,
wrazliwos$¢ estetyczna (odczuwanie pigkna), kultura osobista (styl bycia, sposéb zachowa-
nia si¢, ubierania i wystawiania) oraz refleksja nad swoim bytem i sensem zycia. Wraz
z rozwojem antroposzowinizmu postepuje degradacja tej sfery w wymiarze jednostkowym
i spolecznym. W jednostkowym, bo okalecza osobowos¢ cztowieka z nastepujacych przy-
czyn:
* Konflikty wewng¢trzne.
* Rozterki moralne.
* Poglebianie si¢ dyskomfortu psychicznego.
* Redukcja zmystu krytycznego i racjonalnosci.
*  Waulgaryzacja jezyka.
* Ograniczanie zakresu korzystania ze zdrowego rozsadku.
* Narastajgca bezmyslnos¢, nieodpowiedzialnos¢ oraz ghtupota.
* Nasladownictwo robotow.
* Redukcja emocji pozytywnych (czutosci, empatii, tolerancji i mitosierdzia).
*  Wzmacnianie emocji negatywnych (agresji, buntu, niechgci, nienawisci, obojetnosci,

odrazy, pogardy, wrogosci i wstretu).

W ostatecznym rachunku redukuje cztowieka do istoty maszynopodobnej - do jakie-
go$ androida wyposazonego w sztuczng inteligencije’.

Przyczynia si¢ tez do degradacji sfery duchowosci w wymiarze spolecznym, gdyz
postepujacemu szowinizmowi gatunkowemu cztowieka towarzysza nastgpujace zjawiska

spoleczne, powszechnie uznawane za szkodliwe na podstawie kryteriow obowigzujacych
w tradycyjnie rozumianej etyce:

Narastanie postaw nietolerancji, wrogosci i agres;ji.

Odrzucanie zasad moralnych, ktére w koncu moze doprowadzi¢ do zupetnego ich igno-
rowania (nihilizmu etycznego).

Relatywizacja warto$ci etycznych i zastepowanie ich przez antywartosci®.

5 Zob. W. Sztumski, Menschendhnliche Maschine und maschinendhnlicher Mensch, [w:] Natur und Subjekt

(ed. H. Breger, J Herbst, S. Erdner), Hannover 2011.
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* Narastajace zanikanie wrazliwosci estetycznej w konsekwencji zastgpowania kultury
ludowej, narodowe;j i elitarnej przez coraz mniej warto$ciowa kulture masowa’.

* Brak poszanowania dla standardéw kultury osobistej.
* Nieche¢¢ do wysitku intelektualnego 1 myslenia refleksyjnego.
» Zastgpowanie potrzeb wyzszego rzedu przez potrzebe kiczu.®

Efektem tych zjawisk jest powszechne dziczenie ludzi - jakby powré6t do epoki dzi-
kosci, ale o wiele gorszej niz w prehistorii (podobnie wspdtczesne neoniewolnictwo jest
gorsze od niewolnictwa starozytnego’) Jest ono gorsze od zwyktego barbarzynstwa i nie
ma niczego wspoOlnego ze zezwierzgceniem. Zdziczali ludzie s3 o wiele gorsi od dzikich
zwierzat.

Dziczenie ludzi na wielka skalg zaczeto si¢ w dwudziestym wieku w czasach wojen
swiatowych, rewolucji bolszewickiej, faszyzmu, holokaustu, obozéw zaglady itp. W dru-
giej polowie tego wieku spotegowalo si¢ w wyniku walk klasowych, czystek etnicznych,
rasizmu, fundamentalizmu, atakow terrorystycznych, i licznych wojen lokalnych. Wspot-
czesne zdziczenie ma wiele postaci i dokonuje si¢ na wiele sposobéw. Przejawia si¢
w fizycznym i psychicznym torturowaniu ludzi. Terazniejsze formy tortur sg o wiele bar-
dziej wyrafinowane dzieki postepowi wiedzy i techniki i nie ograniczajg si¢ do zadawania
bélu fizycznego, jak w przypadku $ledztw w celu wymuszenia zeznan. Rosnie liczba tortur
wywolujacych cierpienia psychiczne i duchowe. Masy spoleczne sg torturowane za pomo-
ca natretnej agitacji politycznej i ideologicznej, nadmiernego hatasu, nachalnych reklam
dzwigkowych i wzrokowych w przestrzeni publicznej i w srodkach przekazu masowego,
nadawania idiotycznych programdw i seriali telewizyjnych, cigglego ogladania r6znych
chattur, kiczow, celebrytéw i ludzi, ktérych w ogéle nie powinno si¢ pokazywac¢ z wielu
powodow itp. Te tortury sg bolesniejsze i szkodliwsze od fizycznych.

Zdziczenie cztowieka charakteryzuje si¢ agresywnoscig, bandytyzmem, bestial-
stwem, wandalizmem, bezprawiem, bezwzglednos$cia, arogancja, brakiem kultury osobiste]
1 ogtady, brakiem litosci 1 skruputdéw, okrucienstwem, brutalizacja, chamstwem, chuligan-
stwem 1 r6znego rodzaju terroryzmem. Obserwacja zycia spotecznego i doniesienia mass
mediéw potwierdzaja hipoteze¢ o statym nasilaniu si¢ tych zjawisk. Z agresja ma si¢ stale
do czynienia od najmiodszych lat w rodzinach, placéwkach o§wiatowych i opiekunczych,
zaktadach pracy i w réznych miejscach publicznych. (Niewykluczone, ze zachowania
agresywne sg spowodowane nadmierng chemizacja produktéw spozywczych okreslonymi
substancjami'’). Niszczy sie bezmys$lnie nie tylko §rodowisko, ale wszystko, co pod reka:
drzewa, ogrodzenia, budynki, znaki drogowe, wiaty przystankowe, kosze na $mieci oraz

® Zob. W. Sztumski, Spoleczenstwo budowane na antywartosciach, ,,Sprawy Nauki” 2019, nr 10 (245).
7 Zob. M. Szyszkowska, Wyzwania europejskie, ,,Res Humana” 2005, nr 1.

8 Zob A. Moles, Kicz, czyli sztuka szczescia. Studium z psychologii kiczu, Warszawa 1978.

% Zob. W. Sztumski, Marsz ku wolnosci czy ped ku zniewoleniu, ,,.Sprawy Nauki” 2011, nr 4.

19 Kilkadziesigt lat temu Prof. med. Julian Aleksandrowicz (Sen.) powiedzial mi, ze na podstawie badan
okazalo sig, ze przyczyng wojny w Anglii trwajacej az 30 lat byl wzrost agresywnosci ludzi w konse-
kwencji spozywania zb6z zanieczyszczonych nadmierng ilo$cig sporyszu.
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wnetrza tramwajow, autobuséw i pociggdw, oczy maszynistow za pomocg laseréw itp.
A celuje w tym rozwydrzona, znudzona, bezmys$lna i nieodpowiedzialna mlodziez, wy-
chowywana bez poszanowania rygoréw moralnych i norm zapewniajacych tad spoteczny.
Rosnie liczba napadéw zagrazajacych zdrowiu i zyciu, nawet bez powodu - ot tak, dla roz-
rywki albo z glupoty. Charakteryzujg si¢ one coraz wigksza bezwzglednoscia, brutalnoscia,
okrucienstwem i brakiem zmitowania. Zachowania ludzi w réznych sytuacjach oddalaja
si¢ coraz bardziej od kulturalnych. BezmyS$lne okrucienstwo dotyka nie tylko ludzi, ale
takze zwierze¢ta. Grubianstwo, wulgarnos$¢ i chamstwo sg tak nagminne, ze juz nie zwraca
si¢ na nie uwagi; staty si¢ jakby ,,signum temporis”’, kanonem mody i normg ogélnospo-
teczng. Coraz czeéciej i w coraz drastyczniejszej formie wystepuja akty chuliganstwa,
czesto graniczace juz z bandytyzmem.

Od niedawna zapanowata swoista moda na dzikos¢: dzikie wrzaski i1 hatasy, dzika
muzyke (zdominowana przez wystukiwanie perkusji, czyli wspdtczesnych tam-tamoéw,
oraz przez rytm zamiast melodii), zdobienie ciata na wzér dzikich ludéw (obrzydliwe tatu-
aze, peircingi, ryty, fryzury afro, dredy i irokezy), wyrazanie pozytywnych emocji (za-
chwytu) za pomocg dzikich wrzaskéw, dzikie tance i zachowania. Dziko$¢, bedaca czyms
ekscentrycznym, odrazajagcym i zle widzianym, ma wywotywac szok - i dlatego - przycia-
ga¢ uwage mas. Dzigki temu dzikus staje si¢ jednostkg tatwo rozpoznawalng, a nawet ido-
lem lub celebrytg. A przeciez o to chodzi najbardziej. Bo taki dzikus staje si¢ cennym to-
warem przyczyniajacym si¢ do wzrostu ogladalnosci programéw telewizyjnych, wzrostu
liczby stuchaczy audycji radiowych, wzrostu czytelnikow prasy kolorowej oraz odbiorcéw
reklam. Zapewne, coraz intensywniej i skuteczniej oglupiane spoteczenstwo, ktére tworzy
gigantyczny rynek zbytu dla débr kultury masowej (kiczowatej), nie jest juz w stanie przy-
swaja¢ sobie dobr kultury wyzszej, a jedynie tej przesycanej elementami dzikosci. Tak oto
coraz szybciej ,.kultura dzikosci” przeksztalca si¢ w ,,dzika kulture”.

Wszystkie negatywne zjawiska towarzyszace degradacji srodowiska spotecznego
1 duchowego nasilajg si¢ wraz z rozwojem kapitalistycznego systemu spotecznego budo-
wanego na ideologiach neoliberalizmu i konsumpcjonizmu oraz na fetyszyzmie pienigdza.
Ten system sprzyja degradacji obu tych srodowisk, gdyz nie tylko toleruje ja, ale inspiruje
ludzi do niszczenia ich. ,, Przewaznie i najszybciej dziczejq jednostki zdegenerowane pod
wzgledem spotecznym i duchowym, nieodpowiedzialne, gtupie i lekcewazgce obowigzujgce
normy prawne i obyczajowe oraz takie, ktore - jak w przypadku samobojcow-terrorystow -
tak dalece ulegajq religii, ideologii albo zasadom cywilizacji Smierci, ze zatracajq instynkt
samozachowawczy, wtasciwy wszystkim istotom zywym. (...) Zwyrodnialcy spoteczni i du-
chowi sq najbardziej podatni na najdziksze zachowania wykraczajgce poza ramy zwyktego
barbarzynstwa: zabijanie wtasnych dzieci, znecanie si¢ nad bezbronnymi zwierzetami
i doprowadzanie ich do smierci w straszliwych meczarniach, mordowanie wtasnych rodzi-
cow lub dziadkow z btahych powodow (zazwyczaj dla pieniedzy), strzelanie do dzieci
szkolnych, turystow i przypadkowych przechodniow w ramach atakow terrorystycznych lub
dla fantazji itp. Takie zdarzenia napawajg zgrozg i budzq watpliwosé, czy to sq jeszcze
ludzie, czy juz nie, czy powinno si¢ w stosunku do nich stosowac przepisy zawarte w pra-
wach cztowieka, czy wykluczyé ich z tego przywileju i traktowaé po prostu jak nie-ludzi
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albo przedmioty. Oni nie sq nawet warci porownywania ze zwierzetami, gdyz tak dzikich
zachowan i postepkow nie spotyka sie u zwierzqt, nawet u tzw. dzikich bestii. (...) Na razie
takich degeneratow jest jeszcze niewielu, chociaz skutki ich postepkow sq znaczgce i nie-
proporcjonalne do ich liczby. Ale nie wiadomo, jak dtugo bedg oni stanowi¢ mniejszos¢
i czy ich liczba nie bedzie szybko wzrasta¢ w miarg postgpu zachodniej cywilizacji i braku
zdecydowanej reakcji zdrowej jeszcze wigkszosci spoteczenstwa. Jesli ludzie nie uswiado-
mig sobie w pore czyhajgcych zagrozen i nie podejmqg radykalnych przeciwdziatan ade-
kwatnych do stopnia zdziczenia, to nasza cywilizacja bedzie chyli¢ si¢ ku upadkowi. I to
wytgcznie z winy ludzi i grzechu zaniedbania, a nie 7 powodu jakichs , obiektywnych”
praw rozwoju spotecznego ani dziatania. sit nadprzyrodzonych. A z drugiej strony, (...) czy
nalezy broni¢ tej cywilizacji, ktora jest ,,cywilizacjq zta”, czy nie lepiej bytoby czym pre-
dzej zniszczy¢ jqg i na jej gruzach zaczg¢ budowac inng, lepszqg, na fundamencie nowego
systemu spotecznego. Tylko nie mamy jeszcze wizji takiego systemu”"'.

3. Ekologizm i enwironmentalizm

3. 1. Ekologizm - nurt filozoficzny czy ideologia?

Ekologizmem nazywa si¢ powstaty w drugiej potowie dwudziestego wieku kierunek filo-
zoficzny, ktérego przedmiotem zainteresowania jest problematyka ochrony srodowiska
przyrodniczego, czyli sozologii, oraz zagadnienia dotyczace relacji ,,czlowiek - przyroda”,
czyli ekologii rozumianej w waskim sensie. Wchodzi on w sklad ekologii systemowe;j
(obejmujacej réwniez relacje ,,czlowiek - srodowisko spoteczne”), ktérej inicjatorem byt
ks. Prof. J6zef Marceli Dolega'? oraz utworzonej przeze mnie sozofilozofii".

Termin ,,ekologizm” (lub ,,ekoizm”) jest tez rozumiany jako ideologia pewnych $ro-
dowisk ludzi i organizacji spotecznych lub politycznych, zorientowanych na ochrong $ro-
dowiska - ,,partii zielonych” oraz ,,ruchéw ekologicznych”. Jest to ideologia zbudowana na
gruncie ekologizmu filozoficznego, ktéra wykracza poza kwestie zwigzane z ochrong $ro-
dowiska. Zwolennicy tej ideologii, ,,ekologisci”, postuluja daleko idace radykalne zmiany
(wstrzasy) w sferze relacji miedzy cztowiekiem a przyroda. Twierdza tez, ze obecny sys-
tem spoteczny i polityczny sam z siebie nie jest w stanie zapewni¢ warunkéw do imple-
mentacji idei zréwnowazonego rozwoju. Politolog amerykanski, Andrew Dobson, twier-
dzi, ze ideologia ekologizmu zaktada juz pewng (pozadang) forme spoteczenstwa i ma
program dziatan politycznych w celu jej realizacji. Dlatego spelnia ona wszystkie cechy
ideologii politycznej i z tego powodu powinna by¢ traktowana na réwni z innymi ideolo-
giami, takimi jak liberalizm, konserwatyzm i socjalizm. Z kolei politolog Michael Kenny

T w. Sztumski, Globalne dziczenie, ,,Sprawy Nauki” 2015, nr 10 (203).

12 Zob. . M. Dotega, Sozologia systemowa - dyscyplina naukowa XXI wieku, [w:] ,,Problemy ekorozwoju-
Problems of Sustainable Development”, Vol 1, Nr 2, 2006.

1 Sozofilozofia jest filozofig ochrony catego $rodowiska zycia cztowieka - przyrodniczego, spolecznego
i duchowego. Zob. W. Sztumski, Czlowiek wobec \srodowiska. Propedeutyka sozofilozfii, Wyd. WSL
Czestochowa 2012, oraz W. Sztumski, Propedeutyka sozofilozofii spotecznej 2015 (nieopublikowane)
Mozna jg ewentualnie traktowac jako dziat ekofilozofii, ktéra jest filozofia Srodowiska w ogole.
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idzie jeszcze dalej - nawet samg ekologi¢ uznaje za ideologi¢. A historyk z Uniwersytetu
Bielefeld, Joachim Radkau, twierdzi, ze po upadku socjalizmu ,,ekologizm” stat si¢ jedyna
alternatywg w stosunku do ideologii gtoszacej absolutng hegemoni¢ zysku i konsumpcji”.
W moim przekonaniu, cho¢by tylko z tego wzgledu, jest to ideologia dobra, bo chyba
wszyscy zgadzaja si¢ z tym, ze pogon za zyskiem i nadmierny wzrost konsumpcji sg zro-
diem wszelkiego zta.

Nalezy doktadnie odréznia¢ te dwa znaczenia ekologizmu i wyraznie zaznaczac, kie-
dy uzywa si¢ jednego albo drugiego.

Powszechnym btedem jest przenoszenie negatywnej oceny ideologii zwigzanej z ja-
kas filozofig na te¢ filozofie. Bowiem filozofia z reguly nie jest ideologia, jakkolwiek moze
by¢ zrédlem jakiej$ ideologii. Niemniej jednak utozsamianie ideologii z filozofig jest na-
rzedziem chetnie uzywanym przez politykéw w celu kompromitacji lub zwalczania niekto-
rych filozofii. Takiego zabiegu manipulacyjnego dokonano na przyktad na filozofii Karola
Marksa, ktérag utozsamiono z ideologia marksizmu i obarczono wing za wszystkie grzechy
stalinizmu 1 tzw. socjalizmu realnego. A wcze$niej obwiniono Fryderyka Nietzschego
1 jego filozofie za grzechy hitleryzmu, za uznawanie Niemcow za nadludzi. Teraz znalezli
si¢ ,,medrcy”, ktérzy w ten sposéb probuja rozprawiac si¢ za jednym zamachem z filozofig
1 ideologig ekologizmu. Celuje w tym miedzy innymi abp Marek Jedraszewski. Ideologi¢
ekologizmu utozsamia z jaka$ blizej nieokreslong ideologig antychrzescijanska, a nawet
ateistyczng, nawigzujaca do Fryderyka Engelsa. W ten sposdb chce uczyni¢ z niej uosobie-
nie zta, czyli ,,zlego luda” - stracha dla katolikéw (w podobny sposéb atakuje si¢ gende-
ryzm przypisujac mu Bég wie co). Arcybiskupowi - jak przystowiowemu rekrutowi -
wszystko kojarzy si¢ z jednym. Mowi on: Ekologizm to powrdt do Engelsa i do jego twier-
dzen, ze matzenstwo to kolejny przejaw ucisku, a w imi¢ réownosci trzeba zerwac z catq
tradycjq chrzescijanskq, bez ktérej my Europejczycy nie zrozumiemy sig, bo jestesmy w niej
wychowywani od tysigcleci. To si¢ kwestionuje przez rozne nowe ruchy, a takze préobuje sie
narzucac jako obowigzujgcq doktryne. To zjawisko bardzo niebezpieczne, bo to nie jest
tylko postacig nastolatki (Grety Thunberg — red.), to cos, co si¢ narzuca, a ta aktywistka
staje si¢ wyrocznig dla wszystkich sit politycznych, spotecznych. To jest sprzeczne z tym
wszystkim, co jest zapisane w Biblii poczgwszy od Ksiegi Rodzaju, gdzie jest wyraznie mo-
wa o cudzie stworzenia Swiata przez Boga. W Pismie Swietym jest wyraznie napisane
., czyncie sobie ziemie poddang”. — Adam jest kims, kto nazywa zwierzeta, a wiec nad nimi
panuje i nie znajduje wsréd nich kogos, kto bytby partnerem dla jego zycia, dlatego otrzy-
muje matzonke. To jest wizja cztowieka i swiata, ktorg gtosi chrzescijanstwo i ktora jest
takze wizjg gteboko zakorzeniong w judaizmie. Naraz wszystko si¢ kwestionuje, czyli fak-
tycznie kwestionuje sie naszq kulture, odwraca sie caly porzgdek sSwiata zaczynajgc
od tego, Ze kwestionuje si¢ istnienie Pana Boga — stworcy, kwestionuje si¢ takze role
i godnosé kazdego cztowieka'. Trudno komentowaé te wypowiedz, a tym bardziej dysku-
towac z nig, wystarczy posmiac si¢ z politowaniem, albowiem jej autor nie wie, co mowi.

' Ekologizm to zjawisko bardzo niebezpieczne - rozmowa z Telewizja Republika
(https://dorzeczy.pl/kraj/124505/abp-jedraszewski-ekologizm-to-zjawisko-bardzo-niebezpieczne.html;
25.12.2019)
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Ekologizm nie jest kontynuacjg mysli Engelsa, ktéry zresztg pisal co innego o matzen-
stwie. Badat on ewolucj¢ rodziny i matzenstwa zaprezentowang przez Levisa H. Morgana,
amerykanskiego antropologa kulturowego (1818-1881)" oraz istote matzenstwa w warun-
kach kapitalizmu, kiedy wszystko stawalo si¢ towarem: udzielanie sakramentu matzen-
stwa, kobieta, godnos¢ itd. Wowczas wigkszos¢ matzenstw, gléwnie u burzuazji, zawiera-
no w celach bogacenia si¢ (teraz tez tak bywa), a kontrakt matzenski stat si¢ zwyklg trans-
akcja kupiecka. Byt on kontynuatorem mysli Marcina Lutra o $wieckim charakterze mat-
zenstwa - nie wiadomo, czy zdawat sobie sprawg z tego albo czy czytal jego pisma - oraz
L. H. Morgana. Wedtug M. Lutra malzenstwo nie jest wspdlnotg osob, lecz zwigzkiem
rzeczowym, a taki nie moze by¢ sakramentem i nie moze podlega¢ wtadzy koscielnej i jej
sadownictwu, ale wylacznie ,,zwierzchnosci $wieckiej” i ,,panstwowej”'®. A wedlug Mor-
gana, malzenstwo monogamiczne réznoptciowe, uswiecone przez katolicyzm, pojawito si¢
nie na poczatku $wiata (od Adama i Ewy'’), ale znacznie pézniej w wyniku rozwoju cywi-
lizacji. Pierwotnie matzenstwa byty grupowe (w fazie dzikosci) i1 parzyste (w fazie barba-
rzynstwa). Engels nie twierdzil, ze rodzina zniknie po obaleniu kapitalizmu - w socjali-
zmie, komunizmie lub w jakims innym ustroju. Na pytanie o przysztos¢ matzenstwa napi-
sat: ,,Mozna by nie bez stusznosci odpowiedzie¢: monogamia nie tylko nie zniknie, lecz
wowczas dopiero zostanie urzeczywistniona w catej petni, gdyz wraz z przeksztatceniem
srodkow produkcji we wtasnos¢ spoteczng zniknie rowniez praca najemna, proletariat,
a wiec dla pewnej - statystycznie obliczalnej - ilosci kobiet zniknie koniecznos¢ oddawania
si¢ za pienigdze. Prostytucja zniknie, monogamia zas, zamiast z7gingc, stanie si¢ wreszcie
rzeczywistosciq - takze i dla mezczyzn.(...) Zupetna swoboda zawierania matzenstwa moze
wiec dopiero wowczas stac sie prawem powszechnym, gdy dzigki zniesieniu produkcji kapi-
talistycznej i stworzonych przez nig stosunkow wtasnosci zostang usunigte wszystkie te
ekonomiczne wzgledy uboczne, ktore dzis jeszcze wywierajq tak potezny wptyw na wybor
matzonka. Wtedy wtasnie jedynym motywem stanie si¢ wzajemna sympatia. (...) A wiec
przypuszczenia, ktore dzisiaj robi¢ mozemy co do uktadu stosunkow ptciowych po nadcho-
dzgcym zniesieniu produkcji kapitalistycznej, sq przewaznie natury negatywnej, ogranicza-
Jjag sie gtownie do tego, co odpada. Ale co nowego dojdzie? To rozstrzygnie sie wowczas,
gdy wyrosnie nowe pokolenie: pokolenie mezczyzn, ktorym nigdy w Zyciu nie zdarzyto sie
kupic¢ kobiety za pienigdze lub za pomocg innych spotecznych srodkow wtadzy i pokolenie
kobiet, ktorym nigdy nie zdarzyto odda¢ sie mezczyznie z jakichkolwiek innych wzgledow
niz z prawdziwej mitosci ani tez odmowic¢ ukochanemu z obawy przed nastepstwami eko-
nomicznymi. Gdy ci ludzie bedq juz istnieli, to diablo mato bedg sie oni interesowali tym,
co wedtug pojec dzisiejszych robi¢ powinni; stworzq oni swe wtasne metody postepowania

5 L.H. Morgan, Researches in the lines of human progress from savagery through barbarism to civilization,
N.York 1877.

16 70b. Antykatolickie tezy o matzenstwie Lutra, ,Nasz Dziennik”, 21.03.2015.

"7 Bég nie udzielit sakramentu matzenstwa Adamowi i Ewie, wobec czego Ewa nie byla jego zong tylko
partnerka, nad ktéra mial dominowac: ,,Co do kobiety postanowit: (...) ku twemu mezowi bedziesz kiero-
wata swe pragnienia, on zas bedzie panowat nad tobg” (Ksiega Rodzaju 3,16, Biblia Tysiaclecia).
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i odpowiedniq do nich opinie publiczng co do postepowania kazdej jednostki - kropka'®.
W dzisiejszych czasach tez nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, jaka posta¢ ostateczng
przybierze malzenstwo i rodzina w ustroju postkapitalistycznym.

Ekologizm nie jest ideologig areligijng czy ateistyczng ani narz¢dziem do walki z re-
ligig (chrzescijanstwem) i z Bogiem, chociaz opowiada si¢ za sprawiedliwym rozdziatem
Kosciota od panstwa Nie jest tez jaka$ ideologia ,lewacka”", co mu si¢ insynuuje, kt6ra
trzeba zwalczy¢ w imie ratowania kultury chrzescijanskiej®, chociaz z wielu powodéw
sympatyzuje z partiami lewicowymi. Gdyby ekologizm byt filozofig lub ideologia antyka-
tolicka, to nie spotkalby si¢ z tak wielkim uznaniem w znanej encyklice ,,ekologicznej”
Papieza Franciszka. Ta wypowiedz abp Jedraszewskiego pokazuje, jak wielka nienawis¢
1 $lepa zawzigtos¢ cechuje takich ludzi zamiast mitosci blizniego w stosunku do tych, kt6-
rzy maja odmienne poglady.

3. 2. Enwironmentalizm

Jedna z odmian filozofii srodowiska, w ktorej sktad wchodzi ekofilozofia (refleksja o rela-
cjach miedzy cztowiekiem 1 srodowiskiem na podstawie wiedzy dostarczanej przez ekolo-
gi¢) oraz sozofilozofia (rozwazania na temat troski o srodowisko na podstawie nauki
o ochronie $rodowiska, czyli sozologii) jest enwironmentalizm filozoficzny.

Enwironmentalizm prébuje udzieli¢ odpowiedzi na podstawowe pytania wspotcze-
snosci:

* Jak przetrwa¢ w warunkach grozacego kataklizmu ekologicznego?

* Co zrobi¢, zeby zawrdci¢ z drogi wytyczonej przez niezrOwnowazony rozwoj cywiliza-
cyjny oraz zywiolowo dokonujaca si¢ ewolucje spoteczng, co ponad wszelkg watpli-
wos¢ wiedzie ku swoistej apokalipsie?

Najwazniejszym przedmiotem badan jest relacja ,,cztowiek-srodowisko”, rozumiana
jako wspotoddziatywanie, nie tylko fizyczne. Stowo ,,cztowiek™ oznacza jednostke, grupe,
wspolnote, zbiorowos¢, spoteczenstwo i gatunek ludzki, stowo ,,Srodowisko™ - jako oto-
czenie lokalne i globalne, ekosystem, w ktorego sktad wchodzi réwniez srodowisko spo-
feczne, a wspoloddzialywanie obejmuje rézne rodzaje oddzialywania wzajemnego, nie
tylko fizyczne.

Enwironmentalizm filozoficzny opiera si¢ na nast¢pujacych zasadach ontologicz-
nych, poznawczych, etycznych i metodologicznych, ktére petnig role presupozycji:

'8 Zob. F. Engels, Pochodzenie rodziny, wlasnosci prywatnej i panstwa. W zwigzku z badaniami Lewisa
H. Morgana, ,, Ksigzka i Wiedza”, Warszawa 1969.

' Nie przystoi hierarsze postugiwaé sie takim stowem zaczerpnietym ze slangu okreslonych zurnalistéw
i politykieréw, kryjacym w sobie a priori oceng negatywna tego, co lewicowe. Swiadczy to o braku sza-
cunku dla oponentéw. Nikt z kregéw opozycji nie uzywa zamiast stowa ,,prawicowy” stowa ,,prawacki”
jako antonimu stowa ,,lewacki”.

2 Zob. np. K. Godek, Abp Jedraszewski rozktada natopatki kolejng lewackg ideologie

(https://dorzeczy.pl/kraj/124766/abp-jedraszewski-rozklada-na-lopatki-kolejna-lewacka-ideologie.html;
28.12.2019)
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Zasada izomorfii $wiata. Nic w $wiecie nie jest specjalnie wyréznione w sposob natu-
ralny, tylko w sztuczny. Ludzie przypisuja odpowiednie (umowne) wartosci sktadni-
kom $§wiata 1 tworzg hierarchie bytow, na ktérej wierzchotku ustawiajg siebie.

Zasada determinizmu strukturalnego w biosferze i1 socjosferze. Ten rodzaj determino-
wania odgrywa najwiekszg role w przypadku ekosysteméw, ktérych jednym ze sktad-
nikéw jest cztowiek. Z jednej strony, egzystencja ludzi zalezy od struktury srodowi-
ska, w ktérym zyja, a z drugiej strony, ludzie tez wplywaja na swoje Srodowisko
1 ksztaltujg je wedtug swego uznania w coraz wiekszym stopniu dzigki postgpowi wie-
dzy 1 techniki. Efektem tego jest przeksztatcanie srodowiska naturalnego w sztuczne,
w namiastke §wiata, a cztowieka - w jego substytut (cyborga).

Zasada biocentryzmu. Zycie w ogéle, a w szczegdlnosci zycie ludzkie, rozumiane
w sensie biologicznym, jest najwyzszg wartoscig uniwersalng i dlatego musi by¢ chro-
nione. Respektowanie tej zasady bierze si¢ z instynktu samozachowawczego wszyst-
kich istot zywych. Dlatego wszystko powinno skupia¢ si¢ przede wszystkim na czto-
wieku.

Zasada nieantagonistycznego i zréwnowazonego rozwoju spotecznego. Wprawdzie
ewolucja spoteczna dokonuje si¢ w wyniku nieuniknionego powstawania i narastania
réznych sprzecznosci albo konfliktéw - sg one sitami napgdowymi rozwoju spotecz-
nego, jednak same z siebie, bez intencjonalnego udziatu ludzi, nie muszg przeksztatcac¢
si¢ w sprzeczno$ci antagonistyczne. Antagonizacja konfliktéw spotecznych doprowa-
dza do wojen albo rewolucji - inaczej nie da si¢ ich zlikwidowac - ktore pociagaja za
sobg wiele ofiar i powoduja destrukcje systemow spotecznych. W granicznym przy-
padku kolejnej wojny swiatowej albo rewolucji mogg przywies¢ ludzkos¢ do momentu
krytycznego w jej ewolucji - do przedwczesnej zagtady. Tylko nieantagonistyczny
i zrbwnowazony rozwdj gospodarczy i spoteczny lub cywilizacyjny moze przyczynié
si¢ do wydluzenia czasu istnienia gatunku ludzkiego na Ziemi. Jest to jednak jedynie
warunek konieczny, ale nie warunek wystarczajacy.

Zasada zgodnej koegzystencji. Ludzie sg istotami stadnymi lub spotecznymi i dlatego
nie moga oby¢ si¢ ani bez siebie, ani bez innych organizméw zywych. Z tego wzgledu
warunkiem zycia i1 przezycia jest koegzystencja z innymi istotami zywymi w danym
ekosystemie, a w szczegdlnosci wspotistnienie jednostek w obrgbie wspdlnot. Najle-
piej jesli jest to wspdtistnienie zgodne.

Zasada synergicznej kooperacji. Osigganie celow zbiorowych i indywidualnych, a na-
de wszystko tego najwazniejszego celu, jakim jest jak najdtuzsze przetrwanie naszego
gatunku w warunkach ziemskich, wymaga podejmowania potaczonych i zintegrowa-
nych wysitkéw w taki sposob, by te dzialania nie byly wzajemnie sprzeczne, lecz
spojne. Wymaga to odpowiedniej organizacji i takiego podziatu pracy, ktéry zapew-
niatby wzajemnie wspomaganie tych dziatan.

Zasada tolerancji 1 kompromisu. Zgodne wspdétistnienie i wspoldziatanie wymagaja
szacunku do innych ludzi i zrozumienia ich, nawet wowczas, gdy ich charaktery 1 inte-
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resy nie sg zgodne z naszymi. Tolerancja domaga si¢ poszukiwania kompromiséw
w przypadku zaistnienia konfliktow spotecznych.

Problematyka ekologiczna, ktoéra najpierw zajmowali si¢ biologowie, stata si¢
przedmiotem badan wielu specjalistow 1 ma charakter multidyscyplinarny. Bowiem okaza-
to sig, ze bez udziatu specjalistow z zakresu nauk technicznych, humanistycznych i spo-
tecznych nie da si¢ rozwigzywac¢ probleméw ekologicznych ani likwidowaé zagrozen juz
zaistniatych i zapobiega¢ przysztym. Co wigcej, zapobieganie zagtadzie ludzkosci wymaga
zaangazowania si¢ nie tylko nauki, ale tez innych subdziedzin kultury, takich jak sztuka,
ideologia, religia i filozofia. W naszych czasach ma si¢ do czynienia z prawdziwg erupcja
problematyki sozologicznej. W efekcie pojawit si¢ nowy paradygmat kultury - ,,paradyg-
mat ekologizmu”, ktéry ma zastapi¢ dawny paradygmat oswieceniowo-racjonalistyczny.
Nakazuje on uwzglednia¢ czynnik ekologiczny w procesach poznawczych i badawczych,
w zachowaniach 1 dziataniach ludzi kierowac si¢ bardziej rozsadkiem niz wyrachowanym
rozumem. A postawy ludzi i rezultaty ich aktywnos$ci nalezy ocenia¢ z punktu widzenia
przeciwstawiania si¢ degradacji srodowiska. Dobre jest to, co przeciwstawia si¢ niszcze-
niu srodowiska (§rodowisko rozumiane jest tutaj szeroko, jako ekosystem cztowieka - rze-
czywisto$¢ przyrodnicza, w ktorej ramach ludzie dokonujg wymiany materii oraz rzeczy-
wistos¢ spoteczna, w obrebie ktérej dokonuje si¢ wymiany elementéw kultury). Ten para-
dygmat obowigzuje w nowym stylu myslenia - w tzw. mysleniu ekologicznym.

Charakteryzuje si¢ ono tym, ze obejmuje czlowieka tagcznie z jego otoczeniem. Bo-
wiem zycie ludzi zalezy od stanu (jakosci) srodowiska. Punktem wyj$sciowym myslenia
ekologicznego i docelowym jest cztowiek - jego los i zapewnienie mu dobrostanu oraz
mozliwosci jak najdluzszego przetrwania na Ziemi. Dlatego jest ono ukierunkowane an-
tropocentrycznie. Ale zarazem musi by¢ skierowane na coraz bardziej odlegle w czasie
1 przestrzeni otoczenie cztowieka. Dlatego jest tez ukierunkowane kosmocentrycznie. My-
slenie ekologiczne nie ogranicza si¢ do troski o pokolenie aktualne, lecz rowniez o przy-
szte pokolenia. Jest wiec zarazem prezentystyczne i prospektywne (futurystyczne). Jesli
egzystencja ludzi zalezy od stanu ich srodowiska, to nie moze by¢ mowy o aktach wrogo-
sci wobec niego. Dlatego relacj¢ odrebnosci ,,ja-i-Swiat” zastepuje si¢ relacjag zgodnosci
»ja-w-$wiecie”. Z uwagi na konieczno$¢ wspodlzycia i wspdlpracy oraz na egzystencjalng
i funkcjonalng wspétzaleznos¢ wszystkich sktadnikéw srodowiska, myslenie ekologiczne
jest zorientowanie na zachowanie zréwnowazonych (harmonijnych) relacji migdzy nimi
oraz na dazenie do kompromiséw i tolerancji*'.

4. Czy da si¢ pogodzi¢ antroposzowinizm z ekologizmem?

Postawa antropocentryczna ma wielowiekowg tradycje od poczatku pojawienia si¢ gatunku
ludzkiego. Oprécz tego jest umacniana i utrwalana przez odpowiednie koncepcje filozo-
ficzne, teologiczne i humanistyczne. Sprzyja jej coraz szybszy postep wiedzy i techniki,

! Swoja koncepcje enwironmentalizmu filozoficznego przedstawitem miedzy innymi w publikacjach: Enwi-
ronmentalizm i cywilizacja zZycia, Wyd. Res-Type, Katowice 1998 oraz Wspdiczesne koncepcje filozofii
i etyki, Wyd. WSL, Czestochowa 2012.
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dzigki ktéremu cziowiek coraz bardziej ujarzmia swe srodowisko zycia, ksztattuje je, jak
chce i z tej racji i umacnia swoja dominujaca pozycje w nim. Ogromny wpltyw wywarta tez
ekonomia podporzadkowana ideologii liberalizmu i konsumpcjonizmu oraz fetyszyzmowi
pieniadza i zasadzie przyspieszonego wzrostu gospodarczego. Wczuwa si¢ on coraz bar-
dziej w rol¢ bezkonkurencyjnego pana i wtadcy w $wiecie. Do tej roli wychowywany byt
zreszta od wiekow. To wszystko przyczynito si¢ do uksztattowania si¢ Swiadomosci anty-
ekologicznej i dziatan nieliczacych si¢ z dewastacja srodowiska.

Dopiero od kilku dziesigcioleci, odkad srodowisko zaczgto gwattownie stawac si¢
coraz mniej przyjazne, zreflektowal si¢ nad swoja postawa wobec srodowiska zycia i nad
swoim postgpowaniem. Mimo to nie zrezygnowal jeszcze z realizacji egoistycznych celéw
kosztem niszczenia innych istot zywych 1 swego srodowiska. Nadal kieruje si¢ przede
wszystkim wtasnymi interesami i chgcig zaspokajania swoich potrzeb, ktére rosng propor-
cjonalnie do stopnia rozwoju cywilizacyjnego i dobrobytu. Tylko stopniowo ogranicza je
wskutek uwzgledniania potrzeb innych istot, od ktérych zalezy jego biologiczna egzysten-
cja. Redukuje tez pustoszenie srodowiska, ale tylko tyle, ile musi, zeby przetrwac. Wciaz
preferuje czynniki i kryteria ekonomiczne i dlatego nie jest w stanie i chyba nie chce prze-
kroczy¢ ciasnych ram ,,cztowieka ekonomicznego” (homo oeconomicus).

Z wyzej przytoczonych powoddéw z trudem przebija si¢ tendencja ekologizmu. Zwy-
kle to, co nowe, rodzi si¢ w bdlach i powoli si¢ rozwija. Jednak dzi$ juz nie mozna pozwo-
li¢ na dalszy wolny postep tej tendencji. Zostato bardzo mato czasu na powstrzymanie psu-
cia srodowiska. Wkrotce, nawet w czasie dwdch-trzech generacji, moze ono juz osiggnac
punkt krytyczny, po przekroczeniu ktérego nieodwotalnie nastgpi zagtada ludzkosci. Jest
to swoistym paradoksem, ze wtedy, gdy postgp nauki i techniki stwarza ogromne mozliwo-
sci dalszego rozwoju gatunku ludzkiego, wzrostu dobrostanu oraz likwidacji zagrozen eko-
logicznych, ludzie nie chca z nich skorzysta¢. Otumanieni przez ideologi¢ konsumpcjoni-
zmu 1 uczestniczac w szalenczej pogoni za bogactwem, coraz bardziej skutecznie i nieod-
wracalnie niszczg Srodowisko. Sa tak glupi, Ze zatracajg instynkt samozachowawczy i pod-
cinaja galaz, na ktorej siedzg.

Mamy do wyboru dwie przeciwstawne tendencje dalszego rozwoju - antropocen-
tryczng 1 ekologistyczng. Najprawdopodobniej pierwsza doprowadzi do kolapsu cywiliza-
cji 1 zaglady ludzkosci, a druga - do dalszego rozwoju cywilizacji i wydtuzenia czasu ist-
nienia naszego gatunku. Z jednej strony, ludziom trudno dobrowolnie zrezygnowac
z przywileju panowania i wyrzec si¢ dobrostanu osigganego w wyniku nieodpowiedzialne-
go korzystania z postepu techniki, degradacji srodowiska, wyzysku i niezréwnowazonego
rozwoju. A z drugiej - trudno by¢ obojetnym na los dzieci, wnukéw i dalszych pokolen.
Czy da si¢ pogodzi¢ te tendencje? Sadze, ze tak. Mozna i trzeba znalez¢ jaka$ forme¢ kom-
promisu, rezygnujac o tyle, o ile to konieczne, z antroposzowinizmu i o tyle, o ile to moz-
liwe, z ekologizmu. W ten sposéb to, co straci si¢ na jednym, zyska si¢ na drugim. Do ta-
kiego kompromisu moze dojs¢, jesli po pierwsze, znajdzie si¢ jaka$ najwyzszg wartosc,
ktorg zaakceptowaliby zwolennicy antroposzowinizmu i ekologizmu lub jaki$ najlepszy
cel, w ktérego osiggnigcie zaangazowaliby si¢ wspdlnie jedni i drudzy, a po drugie, jesli
mys$lenia ekonomiczne zostanie zréwnowazone przez myslenie ekologiczne. Ale to wyma-
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ga uznania warto$ci ekonomicznych za rownie wazne, jak wartosci ekologiczne. Inaczej
moéwigc, dziatania proekologiczne muszg si¢ tak samo ludziom optaca¢ (dostarcza¢ nama-
calnych, niekoniecznie wymiernych zyskow), jak proekonomiczne (dajace wymierne zyski
finansowe).

5. Konkluzja

Mimo coraz wyzszego poziomu swiadomosci ekologicznej i wigkszej wiedzy o szkodliwo-
$ci szowinizmu gatunkowego, uzyskanej w wyniku do§wiadczenia historycznego (rasizm,
nacjonalizm, faszyzm, ksenofobia, obozy $mierci, ludobdjstwo itp.) nurt antroposzowini-
styczny wcigz utrzymuje przewage nad nurtem ekologistycznym w ewolucji ludzkosci.
Grozi to powaznym zakt6ceniem rownowagi mi¢dzy cztowiekiem a przyroda i destabiliza-
cja stosunkéw spolecznych, co przybliza nas do kresu istnienia naszego gatunku. Aby tego
unikng¢ albo przynajmniej oddali¢ to, wystarczy zréwnowazy¢ oba nurty i potaczy¢ je
w wyniku kompromisu. Da si¢ go osiggna¢, jesli zredukuje si¢ dazenie do przesadnego
bogactwa, egoizmu oraz maszynerii i spotgguje si¢ dazenie do wzrostu cztowieczenstwa
1 troski o przysztos¢ ludzkosci.
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KOMORNIK SADOWY - POMIEDZY
URZEDNIKIEM A PRZEDSIEBIORCA

Streszczenie (abstrakt): Na temat komornikéw sagdowych pisze si¢ i méwi niewiele,
jezeli juz, to przed wyborami lub przy okazji jakiej$ bulwersujacej sprawy. W me-
diach trudno znalez¢ wiadomosci o sukcesie komornikéw, te, ktére si¢ pojawiaja, do-
tycza raczej afer z ich udziatem. Dla wielu komornik to zawdd szczegdlnej kasty
o nieustalonej przynaleznos$ci. Przecigtny Polak nie jest zorientowany, czy komornik
to urzednik, funkcjonariusz publiczny, czy przedsigbiorca dziatajacy na wiasny rachu-
nek. ,,Pytanie o to, komu jest potrzebna ta profesja i jaki winien by¢ jej status (...)”,
pojawia si¢ rzadko lub nie pojawia si¢ wcale. W zwiazku z czym autor pragnie poddaé
pod rozwage lub zblizy¢ si¢ do odpowiedzi na pytanie: czy zawdéd komornika sado-
wego powinien naleze¢ do kategorii zawodéw urzedniczych, czy moze — jak wiele in-
nych zawodoéw by¢ traktowany jako pozarolnicza dziatalno§¢ gospodarcza.

Stowa kluczowe: komornik, urzednik, przedsigbiorca.

BAILIFF - CLERK, ENTREPRENEUR

Abstract: Writing and speaking about court bailiffs is rare, if any, before the election
or on some occasional matter. In the media it is difficult to find news about the
success of bailiffs, those that appear are related to scandals with their participation.
For many, a bailiff is a profession of a special caste with undetermined belonging. The
average Pole is not aware whether the bailiff is an official, public official or self-
employed entrepreneur. "The question of who needs this profession and what its status
should be (...)"; appears rarely or does not appear at all. Therefore, the author wishes
to consider or approach the question whether the profession of court bailiff should
belong to the category of civil servants or whether or not - as many other professions
should be treated as non-agricultural economic activity.

Keywords: bailiff, clerk, entrepreneur.

Wprowadzenie

Komornicy sagdowi zawsze stanowili jedng z najbardziej nielubianych i jednocze$nie najle-
piej optacanych grup zawodowych w Polsce. Sg postrzegani jako osoby, ktére zarabiajg
ogromne pienigdze na zabieraniu ludziom mienia. Rekordowe zarobki w tej grupie zawo-
dowej w poczatkach transformacji wynosity nawet od miliona do péttora miliona ztotych
miesiecznie. Jak szacuje portal moja—pensja.pl komornik w Polsce zarabia okoto 30 tysie-
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cy brutto miesiecznie'. Z raportu Instytutu Sprawiedliwosci z 2014 roku na podstawie de-
klaracji podatkowych dochéd miesigczny komornika wynosit ponad 46 tysiecy zlotych
brutto’. Najwiccej w miesiacu zarobil komornik przy Sadzie Rejonowym na warszawskiej
Woli - 255 697 zt brutto. Rekordzista z 2012 roku, dzialajacy przy Sadzie Rejonowym dla
Warszawy-Mokotowa, zarobit 10. 855 695 zt brutto. O tym, Ze to nie zawsze intratny za-
wod, swiadczy roczny dochod 1.562 zt brutto komornika przy Sadzie Rejonowym
w Przemyslu. W osmiu przypadkach sposroéd 238 rewiré6w komorniczych $rednie mie-
sieczne dochody nie przekraczaly wysoko$ci zasadniczego wynagrodzenia sedziego Sadu
Najwyzszego (ponad 13 tys. zt brutto). We wszystkich pozostatych przypadkach komorni-
cy uzyskiwali dochody wyzsze, nawet kilkadziesiat razy’. Z tego samego raportu wynika,
ze w 2013 roku udato si¢ komornikom wyegzekwowac tacznie blisko 8 miliardéw ztotych.
Kancelarie komornicze, ktorych jest w Polsce ponad 1000, pobraty z tej kwoty ponad 900
milionéw zlotych. Po odliczeniu kosztéw, te pienigdze moglyby zasili¢ budzet panstwa.

W okresie transformacji w Polsce powstato wiele kancelarii komorniczych.
W 2005 roku byto ich 616. Od 2007 roku liczba kancelarii komorniczych praktycznie si¢
potroita: z 6wczesnych 652 do prawie 1,8 tys. obecnie®.

Inaczej wyglada status komornika sgdowego jako podlegltego panstwu urzednika,
a inaczej jako przedsiebiorcy wykonujgcego w imieniu panstwa zlecone mu przez panstwo
niektére zadania. Istote stanowi fakt, iz w przypadku upanstwowienia zawodu komorni-
czego zmienia si¢ beneficjent osigganych przez komornika dochodéw. Trafiajg one nie do
kasy komornikéw, ale do budzetu panstwa. Wielka niewiadomg w takim modelu pozostaje
kwestia motywacji i zwigzanej z nig efektywnosci komornikow sgdowych i ich uposazenie,
pozwalajace na godne zycie. Czy efektywnos¢ komornikéw pracujacych za panstwowe
uposazenie, wynoszace od 3500 zt do 12 000 z1, pozostanie na niezmienionym poziomie?

Bez wzgledu na status komornikéw sagdowych jedno wydaje si¢ pewne, ze ten zawdd
zawsze bedzie potrzebny zar6wno panstwu, jak i przecietnemu obywatelowi. Trudno jest
sobie wyobrazi¢, aby bez komornikéw sagdowych wierzyciele mogli sobie w inny spos6b
poradzic.

Komornik sadowy — starozytnos¢

Poczynajac od $wiata antycznego, poprzez Sredniowiecze, po czasy terazniejsze, Swiat
wielokrotnie obserwowat wprowadzanie r6znych modeli statusu komornika sgdowego. Od
modelu upanstwowienia do rozwigzan opierajacych si¢ na indywidualnej dziatalnosci go-

https://www.money.pl/gospodarka/wiad.iliony-rocznie-p0,237,0,1997549.html.

M. Domagalski, Komornik zarabia wiecej niz sedzia Sqdu Najwyzszego, ,,Rzeczpospolita” 31.07.2014 r.,
http://prawo.rp.pl/artykul/757745,1129707-Komornik-zarabia-wiecej-niz-sedzia-Sadu- Najwyzszego.html;
M. Wasowski, Zyé¢ jak komornik. Zarabiajg 46 tysiecy zlotych miesiecznie — jak to sie dzieje?
http://natemat.pl/111919,zyc-jak-komornik-zarabiaja-46-tysiecy-zlotych-miesiecznie-jak-tosie-dzieje.

P. Ostaszewski, Efektywnos¢ egzekucji komorniczej — obraz statystyczny, Instytut Wymiaru Sprawiedliwo-
Sci, Warszawa 2015,s. 11 in.

Biuletyn Informacji Publicznej GUS 2018 r., https://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-golowy-format-
przekazywanych-danych/
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spodarczej, cho¢ zawsze wszystko zalezato od ludzkiego nastawienia, od determinacji
i postgpowania wedlug obranych wzorcéw. ,,Kto nie dochodzi swoich praw, nie ma ich
wcale — ta maksyma prawa rzymskiego, na ktérym oparte jest prawo wspoélczesne, precy-
zyjnie wyjasnia sens instytucji komornika sadowego’™.

Komornicy ponad 4000 lat pracowali na swojg renom¢ lub na swoja ztg stawe.
Pierwsze wzmianki o tej grupie si¢gaja czaséw babilonskich. Zasady panujace w spote-
czenstwie panstwa babilonskiego przybliza wspéiczesnym Kodeks Hammurabiego. Spote-
czenstwo to byto podzielone na klasy, istniatlo niewolnictwo i praktykowano niewole za
dtugi. Niewolnicy byli w duzej liczbie zatrudniani przez kréla do obstugi patacu — mozna
przyjac, ze to ,niewolnictwo patacowe” stanowilo jedng z pierwszych form dzisiejszej
egzekucji sqdowej6. Jesli wiesniacy nie byli w stanie sptaci¢ dtugu, mogli sta¢ si¢ stugami
lub niewolnikami, podobnie jak cztonkowie ich rodzin.

Babilonczykom nie byto zatem obce pojecie dtugu. Kodeks Hammurabiego w swym
zakonczeniu glosi: ,,Niechaj mozni nie uciskajg stabych. Prawo musi chroni¢ wdowy i sie-

roty (...) tak, aby uciskani mieli sprawiedliwo$¢™’.

W starozytnej Grecji komornicy oddawali dluznikéw w niewolg, funkcjonowalo tzw.
kolegium dziesieciu egzekutoréw®. W Imperium Rzymskim wszyscy musieli przestrzegaé
rzymskiego prawa, ktére zazwyczaj byto bardzo surowe. Bogatych obywateli Rzymu, kt6-
rzy nie placili dtugéw lub podatkéw, karano olbrzymimi grzywnami. Gdy nie mogli zapta-
ci¢ dlugu, tracili swojg wlasnos¢, a nawet obywatelstwo. Z kolei ludzi biednych sprzeda-
wano w niewole, zmuszano do pracy w podziemiach i kopalniach albo przeznaczano do
walk gladiatorskich na arenie’. Z czego wniosek, ze powszechnos¢ instytucji wierzytelno-
sci 1 instytucji dlugu w obrocie miedzyludzkim stanowita istotne znaczenie dla pewnosci
funkcjonowania danej grupy spotecznej, przez co profesja komornicza stanowila jeden
z jej fundamentalnych elementow.

Komornik sadowy w Polsce — rys historyczny

Powstanie i rozwdj instytucji egzekucji w Polsce nastgpilty po wyksztatceniu si¢ prawa
wlasnosci 1 po przyznaniu go jednostce. Wprowadzenie egzekucji wigze si¢ przede
wszystkim z wydaniem przez Kazimierza III Wielkiego w latach 1356-1362 Statutu piotr-
kowskiego i w 1368 roku Statutu wislickiego. Prywatny charakter egzekucji ulegat stop-

W. Bojarski, Prawo rzymskie, Torun 1994; W. Wotodkiewicz, M. Zabtocka, Prawo rzymskie. Instytucje,
Warszawa 1995, s. 38 in.

H.W.F. Saggs, Wielkos¢ i upadek Babilonii, Warszawa 1973, s. 77; M. van de Mieroop, Historia
starozytnego Bliskiego Wschodu ok. 3000-323 p.n.e., Krakéw 2008, s. 87.

E. Lipinski, Prawo Bliskiego Wschodu — Wprowadzenie historyczne, ,,Studia Historico-Biblica” 2, Lublin
20009, s. 106-107; Kodeks Hammurabiego, thum. M. Stgpien, Warszawa 1996, s. 99-100.

¥ A. Kazhdan, Oxford Dictionary of Byzantium, Oxford 1991, s. 212.

> W. Bojarski, op. cit.; W. Wolodkiewicz, M. Zabtocka, op. cit.; R. Taubenschlag, W. Kozubski, Historia
i instytucje rzymskiego prawa prywatnego, Warszawa 1947, s. 112.
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niowej zmianie, zwigkszyl si¢ udziat panstwa, egzekucja osobista zmierzata w kierunku
egzekucji majatkowe;j 10

W sredniowieczu egzekucje nazywano cigza sadowa lub fantowaniem. CzynnoS$ci
egzekucyjne w imieniu monarchy prowadzili najczesciej sedziowie duchowni, podkomo-
rzowie oraz starostowie grodowi. Funkcje pomocnicze, ktére nie wymagaly stosowania
przymusu, wykonywali wozni sadowi, pelniac funkcje bieglego''. W II potowie
XVIII wieku nastgpita zmiana organéw egzekucyjnych. Czynnosci egzekucyjne powierzo-
no sedziom ziemskim (od 1792 r.) oraz komornikom ziemskim (od 1793 r.). Ten spos6b
funkcjonowania przetrwat do trzeciego rozbioru Polski.

Kategoria ludnosci chiopskiej okreslana mianem komornika obecna byta na ziemiach
polskich od XTIV wieku do I potowy XV wieku. Komornik mieszkat z rodzing kmiecia czy
zagrodnika i w zamian za dach nad glowa pomagat w gospodarstwie.

Do czasu likwidacji panszczyzny obcigzony byl wykonywaniem nieodptatnie pracy
na rzecz swojego pana w wymiarze jednego dnia w tygodniu.

Komornikami byli najczesciej cztonkowie rodziny — synowie z zonami i dzie¢mi. Za
czaséw Piastow komorg nazywano dwoér i mieszkanie panujacego ksigcia, zawiadujacy
dworem zwat si¢ komorzym, a ustugujacy dworzanie — komornikami. W dawnej Polsce
druzyng komornikéw otaczali si¢ ksigzeta 1 kasztelanowie, ale takze kazdy wojewoda, sta-
rosta, sedzia i podsgdek do sprawowania wiladzy potrzebowat zastepcoOw i1 pomocnikéw,
ktérych na wzor ksigzgcych zwano komornikami'?, Wedtug stownika etymologicznego
jezyka polskiego ,.komora” (izba), od ktérej pochodzi nazwa ,.komornik™, to wczesne za-
pozyczenie z tacinskiego camara, czyli z greckiego ,,sklepienie”13 .

W okresie rozbiorowym na ziemiach polskich obowigzywaly trzy porzadki prawne:
przepisy ustawodawstwa rosyjskiego, pruskiego i austriackiego. Regulacje austriackie nie
przewidywaly istnienia instytucji komornika i przeprowadzanie calego post¢powania eg-
zekucyjnego powierzaty sadowi'®.

Inaczej byto w prawie niemieckim, w ktéorym wigkszo$¢ czynnosci egzekucyjnych
ztozono w rece specjalnie powotanego do tego urzednika okreslanego nazwa Gerichtsvoll-

07, Rafacz, Dawny proces polski, Warszawa 1925, s. 200-201; E. Borkowska-Bagiefiska, B. Lesinski, Hi-

storia prawa sqdowego. Zarys wyktadu, Poznan 2004, s. 166-167.

T Maciejewski, Historia prawa sqdowego Polski. Zarys wyktadu, Koszalin 1998, s. 114; idem, Historia

ustroju i prawa sqgdowego Polski, Warszawa 2011, s. 186; D. Szpoper, 1. Zdanowski, Egzekucja w proce-
sie polskim — zarys historii instytucji, ,,Problemy Egzekucji” 1999, nr 1, s. 24-25.
12 Historia. Encyklopedia szkolna PWN, red. B. Kaczorowski, Warszawa 2009, s. 304; Maty stownik historii
Polski, red. T. Lepkowski, Warszawa 1964, s. 132.
M. ARCTA Stowniczek wyrazéw obcych. Zwrotow i przystow cudzoziemskich uzywanych w mowie po-
tocznej. i w Prasie Perjodycznej Polskiej, Wydanie 3-trzecie powigkszone. Warszawa 1980. Aleksandra
Ginsa. Nowozielnia 47, s. 43.

F. Bossowski, D. Soltysik, B. Dzielnica Austrjacka, [w:] Encyklopedia prawa obowigzujgcego w Polsce,
red. A. Peretiatkowicz, Poznan 1926, s. 118-132.
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zieher, co thumaczono jako wykonawca lub egzekutor sgdowy. Od 1919 r. nazwe te zmie-

. . 15
niono na ,.komornik sgdowy” .

Rosyjskie postepowanie egzekucyjne z 1864 r. byto uwazane w swoich czasach za
akt nowoczesny. Bylo najmniej sformalizowane w poréwnaniu z przepisami austriackimi
i niemieckimi. Czynnos$ci egzekucyjnych miat dokonywaé powotany do tego celu komor-
nik sadowy (sudiebnyj prystaw). W wyjatkowych przypadkach przepisy przewidywaty
udziat sagdu w dokonywaniu czynnosci egzekucyjnych, gdyz regulacje rosyjskiego ukazu
prawa cywilnego stanowity, ze komornicy mieli spetnia¢ wszystkie czynnosci dotyczace
wykonania egzekucji'®. Model rosyjski, mimo ze umozliwiat szybkie wszczecie egzekucii
1 jej przeprowadzenie, wigzatl si¢ z nadmierng swoboda komornikéw oraz brakiem meryto-
rycznej kontroli sadéw nad ich czynnosciami. Komornik w tym rozwiazaniu byt urzedni-
kiem panstwowym, wyposazonym w szeroki zakres uprawnien i kompetencji. Pomigdzy
nim a wierzycielem nie zachodzil stosunek zlecenia, wierzyciel nie mial prawa wyboru
komornika — wyznaczat go do konkretnej sprawy prezes sadu okregowego.

W czasach zaboréw komornikéw, reprezentujacych obcg wtadze, nie darzono zaufa-
niem. Na ziemiach, ktére do 1914 roku znajdowatly si¢ pod panowaniem Rosji, starano si¢
nie popas¢ w konflikt z wszechmocnymi komornikami. Carski ukaz z 1864 roku zezwalat
na wykonywanie zawodu komornika sagdowego kazdemu obywatelowi”. Komornik miat
prawo zajecia i sprzedazy podczas licytacji wszystkiego, co nalezato do dtuznika. Jesli
komornik dopuscit si¢ naduzy¢, nie ponosit zadnych finansowych ani dyscyplinarnych
konsekwencji — chyba ze popelnitl przestepstwo kryminalne. Nieograniczona swoboda ko-
mornikéw w zatozeniu miata wptywac na szybkos¢ i skuteczno$¢ egzekucji. Majacy tak
szerokie prerogatywy egzekutor zyl z procentdéw z odzyskanych dlugéw. Im wigcej komus
zabral, tym wigkszy osiggal dochdd. A skoro mégt zabra¢ kazdemu, cze¢sto tak robit.

Sytuacja ta przypomina status komornika sgdowego jako podmiotu prowadzgcego
dziatalnos$¢ gospodarczg.

W okresie rzadu Rady Regencyjnej ustanowiono przepisy regulujace prawa i obo-
wigzki komornikéw. Komornik obejmujacy urzgdowanie zobowigzany byt do wptlacenia
kaucji w wysokosci okreslonej przez ministra sprawiedliwo$ci. Komornicy mieli by¢ trak-

50 niemieckiej procedurze z 1877 r. zob.: D. Janicka, Dziewigtnastowieczne kodeksy Il Rzeszy i ich znacze-
nie dla wspotczesnych Niemiec, [w:] Historia integra. Ksiega pamigtkowa ofiarowana prof. Stanistawowi
Salmonowiczowi w siedemdziesigciolecie urodzin, red. J. Dygata, Torun 2001, s. 142-144; P. Jurek, Histo-
ria panstwa i prawa polskiego. Zrédta prawa, sqgdownictwo. Zarys wyktadu, Wroctaw 1992, s. 96; K. S6j-
ka-Zielinska, Historia prawa, Warszawa 1993, s. 334-335; S. Plaza, Historia prawa w Polsce na tle po-
rownawczym, cz. Il, Polska pod zaborami, s. 144—-146; art. 12 rozporzadzenia ministra b. dzielnicy pru-
skiej z 15 grudnia 1919 r. o urzgdach i urzednikach sadowych w b. dzielnicy pruskiej, Tyg. Urz. z 1919 r.
nr 70, s. 409.

K. Séjka-Zielinska, op. cit., s. 337-338; S. Ptaza, op. cit., s. 149-150; Orzeczenie Izby Pierwszej Sadu
Najwyzszego z 18—19 stycznia 1929 r., C. 2161/28, [w:] ,,Orzecznictwo Sadéw Polskich”, t. 8, Wydaw-
nictwo Ksiggarni F. Hoesicka, Warszawa 1929, s. 389.

D. Szpoper, 1. Zdanowski, Komornik w II Rzeczypospolitej — rozwigzania normatywne i projekty legisla-
cyjne. Przyczynek do dziejow instytucji w latach 1917-1928, ,,Problemy Egzekucji Sadowej” 2000, nr 4,
s. 37.
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towani na réwni z urzednikami wymiaru sprawiedliwos$ci. Postepowania w sprawach dys-
cyplinarnych prowadzone byly przez wiladze nadzorcze obwinionego, a oskarzeniem zaj-
mowal si¢ prokurator przy wtasciwym sadzie dyscyplinarnym. Karami dyscyplinarnymi
byty: grzywna, nagana, przeniesienie na inne miejsce stuzbowe lub wydalenie ze stuzby'®.

W okresie II Rzeczypospolitej ustawodawca polski powotat instytucj¢ komornika ja-
ko organ egzekucyjny i powierzyt mu wykonywanie egzekucji z wyjatkiem spraw przeka-
zanych sadowi, co oznaczato przyjecie modelu pruskiegol9.

Kandydat na komornika sagdowego byt przygotowywany nie tylko pod wzgledem
znajomosci przepisOw prawa, ale réwniez praktyki funkcjonowania w zawodzie i etyki.

Zunifikowane ustawodawstwo polskie przyjeto rozwigzanie, zgodnie z ktérym ko-
mornik byt urzednikiem panstwowym, a ze stronami postgpowania nie taczyt go stosunek
prywatnoprawny. Podobnie jak w modelu rosyjskim nie istniala mozliwos¢ swobodnego
wyboru komornika. Analiza regulacji przedwojennego kodeksu postgpowania cywilnego
oraz wydanych do niego przepisOw wykonawczych prowadzi do wniosku, ze wiekszos¢
rozwigzan przyjetych w zunifikowanym ustawodawstwie polskim w zakresie dotyczacym
organow egzekucyjnych byta oparta na instytucjach znanych juz wczesniej, czesto mody-
fikowanych, rzadko stanowiacych nowa jako$é normatywna®. Status komornika sadowego
wyznaczal nie tylko jego podrzedno$¢, ale niczym niegraniczone prerogatywy, czesto dla
zysku naduzywane.

'8 D. Malec, Notariat Drugiej Rzeczypospolitej, Krakéw 2002 s. 28; A. Bereza, Historia Sqdu Apelacyjnego
w Lublinie. (1917-1950) — (1990-2010), Lublin 2010; Dz.U. z 1918 r. nr 5, poz. 10, art. 6; R. Lyszczek,
Wptyw regulacji prawnych panstw zaborczych dotyczgcych egzekucji sqdowej na zunifikowane ustawo-
dawstwo polskie w okresie Il Rzeczypospolitej — wybrane zagadnienia, ,, Krakowskie Studia z Historii Pan-
stwa i Prawa”, t. 2, 2008, s. 233-251; idem, Instytucja komornika sqdowego jako organu egzekucyjnego
w okresie miedzywojennym, Sopot 2007, s. 19.

H. Konic, Komornicy Sgdowi. Kilka uwag w przedmiocie dzisiejszej ich organizacji, ,,Gazeta Sadowa
Warszawska” 1895, nr 16, s. 243, Rozporzadzenie Tymczasowej Rady Stanu Krélestwa Polskiego z dnia
18 lipca 1917 r. — Przepisy tymczasowe o urzadzeniu sadownictwa w Krdlestwie Polskiem (Dz.Urz.
Dep.Spr. TRS z 19 sierpnia 1917 r., nr 1, dziat I, poz. 1).

0 R, Lyszczek, op. cit.; S. Plaza, op. cit., s. 25-26.
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Komornik w Polsce po 1989 roku

Zmiany statusu komornika sgdowego pozostaja w Scistym zwigzku z przemianami statusu
ustrojowego tego organu egzekucyjnego.

Poczatkowo pozycja komornika umiejscowiona byta w strukturze sagdownictwa po-
wszechnego, a p6zniej poza ta struktura jako wolny zawéd”'. Do stycznia 2002 r., czyli do
wejscia w zycie ustawy z 18 wrzes$nia 2001 r. o zmianie ustawy o komornikach sgdowych
i egzekucji oraz o zmianie niektérych innych ustaw”’, komornicy sadowi mieli status
urzednikow panstwowych 1 byli zatrudnieni w sagdach rejonowych na podstawie mianowa-
nia przez prezesa sadu wojewddzkiego. Kazdy komornik tworzyl kancelari¢ w siedzibie
sadu rejonowego, przy ktérym dzialat, cho¢ jego kancelaria nie przynalezata do struktur
organizacyjnych sadu.

Kancelaria stanowila wtasne biuro komornika, ktéry samodzielnie zatrudnial pra-
cownikéw kancelaryjnych i bezposrednio kierowal ich praca. Byt ich pracodawca, cho¢
zatrudnieni przez komornika w kancelarii pracownicy nie mieli statusu urzednikéw pan-
stwowych®. Na prowadzenie kancelarii komornik otrzymywat tzw. ryczatt kancelaryjny.
Wynagrodzenie zasadnicze pochodzito z puli wymiaru sprawiedliwosci. Istniat tez sktad-
nik uzupelniajacy w postaci prowizji, zalezny od osiaganych przez komornika wynikéw,
wynoszacy 40% optat pobranych stosownie do przepiséw w sprawie taksy za czynnosci
komornikéw>*.

Komornik byl pracownikiem samodzielnym i niezaleznym, cho¢ tylko wzgledem
stron postepowania. Samodzielno$¢ 1 niezalezno$¢ nie istniala natomiast w stosunku do
sadu rejonowego, przy ktérym dziatat (art. 759 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego
z 1964 r.)*. Komornik podlegat nadzorowi shuzbowemu o charakterze administracyjnym
ze strony prezesa sadu rejonowego, przy ktérym dziatal’®. Tak wicc przed 18 wrzesnia
2001 r. komornik sadowy byt urzednikiem panstwowym i funkcjonariuszem publicznym”.

> 'W. Tomalak, Status ustrojowy i procesowy komornika sqgdowego, Warszawa 2014; R. Lyszczek, op. cit.;
K. Lubinski, Stanowisko i podstawy odpowiedzialnosci prawnej komornika sqdowego w prawie polskim,
,,Problemy Egzekucji Sadowej” 1995, nr 13; J. Suchecki, Status majgtkowy komornikéow sqdowych, ,Prze-
glad Sadowy” 1992, nr 11-12.

* Dz.U. nr 130, poz. 1452.

» Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 31 stycznia 1990 r. w sprawie szczegétowych zasad tworze-

nia i organizacji kancelarii komorniczych oraz ich systemu finansowo-ksiggowego (Dz. Urz. Min. Spr.

Nr 2, poz. 9 ze zm.).

* Por. uzasadnienie wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 26 pazdziernika 1993 r., U 15/92, OTK 1993,

nr 2, poz. 36; § 36 1 361 rozporzadzenia o komornikach w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwo$ci z 4 wrze$nia 1971 r. zmieniajacym rozporzadzenie o komornikach (Dz.U. nr 26, poz.
237) oraz K. Korzan, Status prawny komornika w ujeciu historycznym oraz jego odpowiedzialnos¢ za po-
wstatg szkode na tle celu postepowania egzekucyjnego oraz krytycznego spojrzenia na wyrok Sqgdu Naj-
wyzszego z 22 grudnia 1993 r., ,,Problemy Egzekucji Sadowej” 1995, nr 14, s. 22-23.

» Art. 759 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego z 1964 r. (Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 ze zm.).

26 Art. 191 § 2 ustawy Prawo o ustroju sadéw powszechnych (Dz.U. 2001 nr 98 poz. 1070).

77 Art. 115 § 13 k.k. - Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny.
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Zasadnicza zmiana statusu ustrojowego komornika sagdowego zostala wprowadzona
przepisami ustawy z 18 wrzesnia 2001 r., dodajacej do ustawy o komornikach sagdowych
i egzekucji (dalej: u. k. s. e.)*® zapis: ,,Art. 3a. Komornik na wtasny rachunek wykonuje
czynnosci, o ktéorych mowa w art. 2, i nie jest przedsigbiorcg w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. — Prawo dziatalnos$ci gospodarcze;j [...]".

Zgodnie z nowg regulacjg komornik utracit status urzednika panstwowego zatrud-
nionego w sadzie rejonowym. Tak wigc wedtug art. 3a u. k. s. e. czynnosci egzekucyjne
wymienione w art. 2 tej ustawy komornik wykonywat na wilasny rachunek, ale nie jako
przedsigbiorca.

W zwiazku z czym pojawia si¢ pytanie: jako kto? Stosownie do art. 1 u. k. s. e. ko-
mornik pozostat funkcjonariuszem publicznym, wykonujagcym zgodnie z art. 3a u. k. s. e.
czynnoéci egzekucyjne wymienione w art. 2 ustawy?’.

Zgodnie z trescig art. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i eg-
zekucji (Dz.U. z 2015 r. poz. 790, 1045, 1224, 1311, 1561, 1670, 1830, 1890) komornik
sagdowy, zwany dalej ,. komornikiem”, jest funkcjonariuszem publicznym dziatajacym przy
sadzie rejonowym. Z kolei na mocy art. 3a wprowadzonego ustawg z 18 wrzesnia 2001 r.
o zmianie ustawy o komornikach sagdowych i egzekucji oraz o zmianie niektérych innych
ustaw komornik na wiasny rachunek wykonuje czynnosci, o ktérych mowa w art. 2, i nie
jest przedsigbiorca w rozumieniu przepisOw ustawy z 19 listopada 1999 r. — Prawo dzia-
falnosci gospodarczej30.

W ocenie autora zmiany z 2001 roku nie wyjasniaja kwestii kluczowej, czy przed ich
wprowadzeniem komornik bedacy pracownikiem sadu rejonowego byt tylko urzednikiem
panstwowym czy moze tylko funkcjonariuszem publicznym. Zdaniem autora po zmianie
z 2001 r. obszar watpliwosci znacznie si¢ rozszerzyl i dotyczy nie tylko tego, czy komor-
nik jest urzednikiem panstwowym, ale réwniez tego, czy jest on osobg publiczng sensu
stricto czy sensu largo, czy moze dziatajgcym gospodarczo przedsigbiorcg, wykonujagcym
pewne zadania o charakterze publicznym.

Zaréwno w doktrynie, jak i w judykaturze ugruntowat si¢ poglad, ze wedtug Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej’' komornika nalezy uzna¢ za organ wiadzy panstwowej
(art. 77 ust. 1 Konstytucji RP)*.

* Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sgdowych (Dz.U. 2018 poz. 771).

* Art. 3a uk.s.e. w brzmieniu nadanym ustawa nowelizujacg z 18 wrzesnia 2001 r. o zmianie ustawy

o komornikach sagdowych i egzekucji oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 130, poz. 1452).

0 Ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. — Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. nr 101, poz. 1178, z 2000 .

nr 86, poz. 958 i nr 114, poz. 1193 oraz z 2001 r. nr 49, poz. 509, nr 67, poz. 679 i nr 102, poz. 1115).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie
Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Naréd w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja
1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78
poz. 483).

E. Baginska, R. Hauser, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza w administracji, ,,System Prawa Administra-
cyjnego”, t. 12, Warszawa 2010, s. 405; K. Lubinski, Status konstytucyjnoprawny zawodu komornika sq-

31

32

dowego, w: W poszukiwaniu prawa dobrego i sprawiedliwego. Ksiega pamigtkowa ku czci Jana Tredera,
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Wydaje si¢ to wtasciwe, ale rzecz w tym, czy taka teza jest uprawniona do cato$cio-
wego dziatania komornika, czy moze tylko do jego czynnosci w zakresie panstwowego
wladztwa. Z uwagi na zakreslony komornikowi przez panstwo zakres kompetencyjny jako
urz¢dnikowi i1 funkcjonariuszowi publicznemu nalezy bra¢ pod uwage dwojakos$¢ dziata-
nia: dziatanie dotyczace w imieniu i na rzecz panstwa i dzialalno$¢ gospodarcza - kogo$
ktérego prawo nie uznaje za przedsi¢biorce, pomimo iz dziata on jak przedsi¢biorca.

Komornik sadowy - funkcjonariusz publiczny.

Wedtug definicji legalnej opisanej w art. 115 § 13 polskiego Kodeksu karnego funkcjona-
riuszem publicznym jest komornik sagdowy 1 asesor komorniczy, gdy pelni zlecone mu
obowiazki zastepcy komornika, badz prowadzi zlecone mu czynnosci egzekucyjne w try-
bie art. 138 ustawy o komornikach sagdowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 771).

W postanowieniu z 14 marca 2000 r. Sad Najwyzszy podkreslit, ze komornik dziata
na wniosek wierzyciela, cho¢ nie zawiera z nim umowy cywilnoprawnej, przez co komor-
nika i wierzyciela nie faczy zaden stosunek o charakterze cywilnoprawnym, natomiast ta-
czy stosunek o charakterze publicznoprawnym. Przymusowe wykonywanie wyrokéw
w sprawach cywilnych nie odbywa si¢ w drodze osobistych dzialan wierzyciela ani oséb,
ktérym zleca on wykonanie konkretnego wyroku, lecz odbywa si¢ w drodze dziatah orga-
néw panstwa, dziatajacych nie na zlecenie wierzyciela, ale w ramach wtasnych uprawnien.
Wierzyciela i komornika nie tgczy stosunek zlecenia. Komornik dziata w imieniu panstwa,
ktérego jednym z zadaf jest zapewnienie wykonania wyrokéw sadowych®. Stanowisko
takie nie wydaje si¢ precyzyjne.

Przymusowe wykonywanie wyrokéw w sprawach cywilnych odbywa si¢ w drodze
dziatan organdéw panstwa, ale jego inicjacja wynika z osobistych dziatan wierzyciela — bez
pochodzacego od wierzyciela wniosku egzekucyjnego bez wzgledu od kogo ten wniosek
pochodzi komornik nie podejmie zadnych dzialan w celu $ciggniecia dtugu. Zdaniem auto-
ra poprawniejsze wydaje si¢ stanowisko, ze postgpowanie egzekucyjne zawiera element
cywilnoprawny oraz publicznoprawny. Taka watpliwo$¢ nie wystepowata przed 1997 ro-
kiem, kiedy komornik byl tzw. panstwowcem - jednocze$nie urzednikiem i osoba pu-
bliczna™.

Sprawg zajmowat si¢ réwniez Trybunat Konstytucyjny, ktéry w uzasadnieniu wyro-
ku z 20 stycznia 2004 r. wyjasnil, ze funkcje wykonywane przez komornika sg funkcjami
wladczymi, a co za tym idzie — komornika mozna uzna¢ za ,,wtadze¢ publiczng” w rozu-
mieniu art. 77 ust. 1 Konstytucji RP. Trybunat rozstrzygnat t¢ kwesti¢, uznajac, ze komor-

red. idem, Warszawa 2013, s. 29; por. A. Baranska, Status prawny komornika sgdowego i mienia kancela-
rii komorniczej, ,,Przeglad Prawa Egzekucyjnego” 2008, nr 1-2,s. 151 n.

3 Postanowienie SN z 14 marca 2000 r., Il CKN 496/00, OSNC 2000, nr 9, poz. 168.
# 7. Majewski: XIV, [w:] G. Bogdan, Z. Cwiqkalski, P. Kardas, J. Majewski, J. Raglewski: Kodeks karny.

Czes¢ ogolna. Komentarz. M. Szewczyk, W. Wrébel, A. Zoll. Wyd. 3. Warszawa: Wolters Kluwer, 2007,
s. 1215-1216.
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nik jest organem panstwowym, wyposazonym przez panstwo w okreslone wtadcze kompe-
tencje zarowno wobec 0s6b, jak i innych instytucji publicznych3 ’,

W kolejnym wyroku, z 17 maja 2005 r., Trybunal Konstytucyjny podkreslit, ze sym-
bolicznym wyrazem statusu komornika jako organu wtadzy publicznej jest prawo uzywa-
nia pieczeci urzedowej z godlem pafistwa (art. 4 u. k. s. e.)’®. W ocenie Trybunatu Konsty-
tucyjnego wprowadzona przez ustawodawce nowelg z 2001 r. formuta wykonywania czyn-
nosci na wtasny rachunek to wyraz swoistej prywatyzacji zawodu komornika, dotyczacej
finansowania jego dzialalnoS$ci oraz osigganych przez niego przychodéw.

Zdaniem Trybunalu Konstytucyjnego zatozeniem ustawodawcy bylo podniesienie
efektywnosci egzekucji przez uzaleznienie dochodéw komornikéw od wartosci wyegze-
kwowanych przez nich §wiadczen, zwickszenie ich konkurencyjnosci i przede wszystkim
odcigzenie budzetu panstwa, jako ze zaprzestalo ono ptacenia komornikom wynagrodze-
nia. Pozytywnym aspektem tamtej zmiany byto to, ze komornicy nie otrzymywali z budze-
tu panstwa $rodkdw na utrzymanie kancelarii i zatrudnionych w nich pracownikéw —
w catosci musiat zapewnic je kazdy komornik. Minusem bylo wyzbycie si¢ przez panstwo
czesSci oplat pobieranych przez komornikéw, ktére w przypadku dziatalnosci gospodarczej
na wlasny rachunek stanowig ich przychdd. Nowela u. k. s. e. z 2001 r. gruntownie zmieni-
fa status komornikéw. Zmianie ulegta forma zatrudnienia — z urz¢dniczej na form¢ zblizo-
ng do wolnych zawodéw, bez pozbawienia jednak komornika przymiotu funkcjonariusza
publicznego. Komornik, nie bedac przedsigbiorcag w rozumieniu ustawy o dziatalnosci go-

spodarczej, wykonywat czynnos$ci egzekucyjne na witasny rachunek (art. 3a u. k. s. e.
22001 r.).

Taki stan prawny nie utrzymat si¢ dlugo, w zwigzku z czym nie mozna jednoznacz-
nie powiedzie¢, ze model komornika sagdowego jako przedsigbiorcy byl rozwigzaniem
trafnym dla wierzyciela, dtuznika i wymiaru sprawiedliwos$ci. 1 stycznia 2019 r. zaczeta
obowigzywa¢ nowa ustawa o komornikach sgdowych, w ktérej w sposéb istotny zwigk-
szone zostaly uprawnienia nadzorcze i kontrolne ministra sprawiedliwosci nad komorni-
kami. W wypadku razgcego lub uporczywego naruszenia prawa przez komornika wprowa-
dzono mozliwo$¢ odwotania komornika z urzedu przez ministra sprawiedliwosci.

Ustawa podniosta granice minimalnego wieku osoby powotywanej na to stanowisko
—z 26 na 28 lat. Obnizona zostaje gorna granica wieku komornika — z 70 do 65 lat. Nowe
przepisy wprowadzily wymdég posiadania wyzszego wyksztalcenia prawniczego przez ko-
mornikéw, co nalezy uznac¢ za dobre posuni¢cie.

Do niedawna blisko 30 proc. komornikéw nie miato wyzszego wyksztatcenia praw-
niczego, a okoto 9 proc. sposrdd nich miato wyksztalcenie zaledwie srednie. Po tej zmianie
komornicy musieli skonczy¢ studia prawnicze (w terminie 7 lat od 1 stycznia roku naste-
pujacego po dniu wejscia w zycie nowej ustawy) albo odejs¢ z zawodu. Zmienita si¢ row-
niez oplata za czynnosci komornicze z 12,5 proc. do 10 proc., a w niektérych przypadkach
do 3 proc., jezeli sptata dlugu nastgpi w ciggu miesigca od powiadomienia 0 wszczeciu

3 Wyrok TK z 20 stycznia 2004 r., SK 26/03, OTK-A 2004, nr 1, poz. 3.
% Wyrok TK z 17 maja 2005 r., P 6/04, OTK-A 2005, nr 5, poz. 50.
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egzekucji. W mysl § 1 ustawy z 22 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 771, 1443, 1669,
2244 7 2019 r., poz. 55, 730, 1469 o komornikach sgdowych — komornik jest urzednikiem
panstwowym, powolanym do petnienia czynno$ci egzekucyjnych i innych, wskazanych
w ustawach®’.

Podsumowanie

Probujac zblizy¢ si¢ do odpowiedzi na postawione na wstepie pytanie, nalezy podkreslic,
ze komornik — bez wzgledu na to, jak na przestrzeni wiekéw go tytutowano — zawsze byt
bardziej lub mniej sformalizowana cze¢scig obrotu prawnego. W obecnym stanie prawnym
komornik nalezy do zawodéw urzgdniczych i jest funkcjonariuszem publicznym. Zawod
ten miesci si¢ w kategorii zawodéw panstwowych, ale jednak nie do konca, poniewaz
przyznane komornikowi przez suwerena wladztwo nie jest nieograniczone, gdyz ustawo-
dawca wyznacza granice jego wolnosci.

Ustawg z 18 wrzesnia 2001 r. o zmianie ustawy o komornikach sagdowych i egzekucji
oraz o zmianie niektérych innych ustaw panstwo dalo komornikom sgdowym prawo do
rozporzadzania calym zyskiem z pobieranych w ramach egzekucji optat. Cecha biznesu
jest to, ze jedne osoby dokonujg wysitkow i staran dla idei, a inne tylko dla pieni¢dzy.
Kazdy, kto miat do czynienia z egzekucja komornika, z pewnoscig wie, ze nie jest to praca
fatwa i1 bezstresowa. Algorytm polegajacy na uzaleznieniu zarobkéw od skutecznosci eg-
zekucji wydaje si¢ jednym z bodzcéw do efektywnego dziatania, ale czy jest on decyduja-
cy?

Z urze¢dnika panstwowego komornik stal si¢ ustugodawca, przedsiebiorca, ktéry mu-
sial sprosta¢ warunkom wolnego rynku. By sprawnie funkcjonowac, musiat posigs¢ dodat-
kowa umiejetnos¢ pozyskiwania klienta, a takze skutecznie egzekwowac dlugi. Po wpro-
wadzonej w 2001 roku zmianie w celu maksymalizacji zysku z dziatalno$ci komorniczej
powstaly w Polsce wielkie ,,kombinaty komornicze”, pozyskujace duze liczby spraw i ge-
nerujgce ogromne obroty, uzyskiwane przewaznie z prostych zaje¢ kont zadtuzonych szpi-
tali 1 upadajacych przedsigbiorstw panstwowych. W ten sposéb komornicy zapracowali
sobie na niezbyt dobra opini¢, ktéra jednak nie jest uprawniona w stosunku do catej grupy
komornikéw.

Od 1997 roku komornik dziatal na witasny rachunek, utrzymujac si¢ z prowizji od
pobieranych w ramach egzekucji optat. Do intensywnej pracy mobilizowato go istnienie
konkurencji oraz fakt wynagrodzenia uzaleznionego od skutecznej egzekucji. Myslenie, ze
komornik na panstwowym etacie bedzie poréwnywalnie skuteczny, wydaje si¢ bardzo na-
iwne 1 niepewne. Faktem jest, Ze nic tak nie motywuje do zawodowego wysitku jak pienia-
dze.

Zadne demokratyczne panstwo nie poradzi sobie bez komornikéw sadowych, pro-
blem w tym, by ze strony panstwa i korporacji nad pracag komornikéw byt sprawowany
prawidlowy nadzoér, tak by nie dochodzilo do naduzy¢. Kluczem do sukcesu wydaje si¢

37 Ustawa z dnia 22 marca 2018 r., o komornikach sagdowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 771, 1443, 1669, 2244, z
2019 r. poz. 55, 730, 1469).
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nalezyta wspotpraca panstwa, komornika i wierzyciela przy zachowaniu wszelkich praw
dtuznika.

Urynkowienie rozwigzuje tylko cze$¢ probleméw, jednoczesnie przysparzajac in-
nych. Laczenie przedsigbiorcy z funkcjonariuszem publicznym nie wydaje si¢ rozwigza-
niem dobrym, ale kazda inna koncepcja moze okazaé si¢ znacznie gorsza. Ztudny wydaje
sie osad, ze w modelu gospodarki wolnorynkowej istnieje mozliwo$¢ za pomocg panstwo-
wych instrumentéw zdyscyplinowania funkcjonariusza publicznego do wigkszej aktywno-
sci zawodowej. Komornicy istnieli, istniejg i bedg istnie¢, pozostaje tylko pytanie, w jakich
warunkach przyjdzie im dziata¢ i jak panstwo to dziatanie moze skutecznie wspierac.

Ostatnie zmiany w prawie nie napawaja optymizmem i nie sg dla komornikéw
wsparciem — stosowanie przepiséw ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
dotyczace oséb prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza; hybrydalne uregulo-
wanie statusu komornika, zlecajagc swdj obowigzek w postaci utrzymania sprawnego Sys-
temu egzekucji osobom fizycznym bedacym piastunami organu i nie gwarantujac im jed-
noczesnie jego finansowania, naktadajac przy tym ograniczenia typowe dla pracownikéw
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy; zbedna ingerencja w prywatnos¢ oséb petnig-
cych stuzbe oraz ograniczenie prawa wiasnosci; brak gwarancji pokrycia kosztéw dziatal-
nosci egzekucyjnej; konieczno$¢ finansowania kancelarii ze srodkow wiasnych komornika
(koszty rzeczowe iosobowe); brak przepiséw regulujacych postgpowanie w sytuacji,
w ktérej kancelaria komornicza stanie si¢ deficytowa, nawet jesli nie bedzie za nig odpo-
wiedzialny komornik.

Na klopoty strapionego wierzyciela komornik sgdowy; Komornik sagdowy — cichy
bohater wymiaru sprawiedliwosci; Nikt go nie lubi, wszyscy go potrzebujg; Pensja zamiast
milionowych dochodéw; Komornik jak listonosz - to niektére z tytuléw prasowych, ktore
ukazuja komornikéw w dwuznaczny sposéb.

Komornikéw nie nalezy dzieli¢ na tych dobrych i tych zlych, a na skutecznych
i mniej skutecznych. Komornikéw nalezy wyposazy¢ w odpowiednie instrumenty, nie
przeszkadza¢ im, aczkolwiek bacznie monitorowac ich dziatalnos¢.

Odpowiedz na postawione na wstepie pytanie, czy zawdd komornika sgdowego po-
winien naleze¢ do kategorii zawodow urzedniczych, czy moze — jak wiele innych zawo-
dow - by¢ traktowany jako pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza, zalezy nie od wierzycie-
la i dtuznika, a od intencji i uregulowania tej kwestii przez panstwo.

Z punktu widzenia wierzyciela i dtuznika nie ma znaczenia to, czy komornik bedzie
Lurzednikiem” czy ,,przedsigbiorcg” — wazne, by byl skuteczny i empatyczny. Miat ludzka
twarz i ludzka dusz¢. Nie uzywat pojecia ,,za wszelka ceng”, powaznie traktowal swoja
misje i wierzyciela, zachowywat umiar w stosunku do dtuznika.
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DYSPOZYCJA WKLADEM NA WYPADEK
SMIERCI - ZAGADNIENIA PODATKOWE

Streszczenie (abstrakt): Nabycie praw do wkladu oszczedno$ciowego na podstawie
dyspozycji wktadem na wypadek $§mierci podlega opodatkowaniu. Obowigzek podat-
kowy ciazy na nabywcy praw majatkowych, czyli na beneficjencie i powstaje z chwila
$mierci wktadcy. Beneficjent bedzie jednak zwolniony od podatku, jezeli zglosi naby-
cie prawa wlasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego w terminie szesciu miesiecy
od dnia powstania obowiazku podatkowego.

Stowa kluczowe: bank, zapis bankowy, podatek, posiadacz rachunku

DISPOSITION OF CONTRIBUTION IN CASE OF DEATH —
TAX ISSUES

Abstract: The acquisition of rights to a savings contribution on the basis of an instruc-
tion in case of death is taxable. The tax obligation lies with the purchaser of property
rights, it means the beneficiary, and arises upon the death of the contributor. However,
the beneficiary will be exempt from tax if he reports the acquisition of the right to the
competent head of the tax office within six months from the date of the tax obligation.

Keywords: bank, bank bequest, tax, account possessor

Wstep

W numerze 1/2019 ,,Eunomii”' ukazat si¢ artykul po§wigcony historycznej ewolucji prze-
pisow dotyczacych dyspozycji wkladem na wypadek smierci, ktory przedstawial takze
obecnie obowigzujace regulacje prawne, poréwnujac zapis bankowy z analogiczng instytu-
cja unormowang w ustawie o spoétdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych?®.
W numerze 2/2019 ,,Eunomii’” zostat z kolei opublikowany artykut omawiajacy zakres
podmiotowy (wktadcy i beneficjenci) oraz przedmiotowy zapisu bankowego. Tematem

' D. Michta, Dyspozycja wktadem na wypadek smierci — rys historyczny i obowigzujgce regulacje,

,Bunomia — Rozwdj Zréwnowazony — Sustainable Development” 2019, nr 1, s. 9-15.
Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczgdno$ciowo-kredytowych, t.j. Dz. U.
72019 r., poz. 2412.

D. Michta, Dyspozycja wktadem na wypadek smierci — zakres podmiotowy oraz przedmiotowy, ,,Eunomia
— Rozwdj Zré6wnowazony — Sustainable Development” 2019, nr 2, s. 55-62.
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niniejszego artykutlu sg natomiast zagadnienia podatkowe zwigzane z dyspozycja wktadem
na wypadek $mierci.

Podstawa prawna opodatkowania

Zgodnie z zasadg nullum tributum sine lege (nie ma podatku bez ustawy), znajdujaca po-
twierdzenie w art. 84 i art. 217 Konstytucji‘, réwniez podatek od nabycia praw do wktadu
oszczednosciowego na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci ma umocowa-
nie ustawowe. Jest to ustawa o podatku od spadkéw i darowizn z 1983 roku’. Ustawa ta
zastgpita ustawe o podatku od spadkéw i darowizn z 1975 roku’, ktéra — podobnie jak
obecnie obowigzujaca ustawa — obejmowata (art. 1 ust. 2) swym zakresem takze nabycie
praw do wkiladu oszczednosciowego na podstawie dyspozycji wkiadcy na wypadek jego
Smierci.

Obok ustawy o podatku od spadkéw i darowizn istotnym zrédiem prawa w zakresie
poruszanej tematyki jest rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wzoru zgloszenia
o nabyciu wlasno$ci rzeczy lub praw majatkowych’, wydane na podstawie art. 4a ust. 5
ustawy o podatku od spadkéw i darowizn, ktére okresla zakres danych zawartych w zglo-
szeniu o nabyciu wlasnosci rzeczy lub praw majatkowych oraz wzdér zgtoszenia o nabyciu
wlasnosci rzeczy lub praw majatkowych (formularz SD-Z2).

Opodatkowanie nabycia praw do wkladu oszczednosciowego na
podstawie dyspozycji wkladem na wypadek Smierci

Stosownie do art. 1 ust. 2 ustawy o podatku od spadkéw i darowizn nabycie praw do wkta-
du oszczednosciowego na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci podlega
podatkowi. Obowiazek podatkowy cigzy na nabywcy praw majatkowych (art. 5 ustawy
o podatku od spadkéw i darowizn), czyli na beneficjencie i powstaje z chwila Smierci
wktadcy (art. 6 ust. 1 pkt 3) ustawy o podatku od spadkéw i darowizn), niezaleznie od
przeprowadzenia postepowania spadkowego®. Podstawe opodatkowania stanowi warto$é
nabytych praw majatkowych, ustalona wedtug stanu praw majatkowych w dniu nabycia
i cen rynkowych z dnia powstania obowigzku podatkowego (art. 7 ust. 1 ustawy o podatku
od spadkéw i darowizn), co w przypadku dyspozycji wktadem na wypadek $mierci ozna-
cza t¢ samg dat¢ i t¢ samg wartos$¢ (stosownie do art. 8 ust. 1 ustawy o podatku od spadkéw

Zgodnie z art. 217 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej naktadanie podatkéw, innych danin publicznych,
okreslanie podmiotéw, przedmiotéw opodatkowania i stawek podatkowych, a takze zasad przyznawania
ulg i umorzen oraz kategorii podmiotéw zwolnionych od podatkéw nastepuje w drodze ustawy.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 1997, nr 78, poz. 483 ze zm.
Ustawa z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn, t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1813.

Ustawa z dnia 19 grudnia 1975 r. o podatku od spadkéw i darowizn, Dz.U. z 1975 r., nr 45, poz. 228.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 listopada 2015 r. w sprawie wzoru zgloszenia o nabyciu
wlasnosci rzeczy lub praw majatkowych, Dz. U. z 2015, poz. 2060.
A. Mikos, Opodatkowanie podlegajgcych dziedziczeniu wktadow na rachunku bankowym, ,Monitor

Podatkowy” 2002, nr 8, s. 50, R. Styczynski, Komentarz. Ustawa o podatku od spadkow i darowizn,
Warszawa 2014, s. 191.



Dariusz Michta: DYSPOZYCJA WKEADEM NA WYPADEK SMIERCI — ZAGADNIENIA. .. 45

i darowizn warto$¢ praw do wktadéw oszczednosciowych przyjmuje si¢ w wysokosci tych
wkladow).

Wysokos¢ podatku ustala si¢ w zaleznosci od grupy podatkowej, do ktérej zaliczony
jest nabywca. Wszyscy beneficjenci dyspozycji wktadem na wypadek smierci sg zaliczani
do I grupy podatkowej (art. 14 ust. 1 wz. z art. 14 ust. 3 pkt 1) ustawy o podatku od spad-
kéw 1 darowizn). Jezeli nabywca jest zaliczony do I grupy podatkowej opodatkowaniu
podlega nabycie praw majatkowych o wartosci przekraczajacej 9 637 zt (art. 9 ust. 1 pkt 1)
ustawy o podatku od spadkéw i darowizn). Podatek oblicza si¢ od nadwyzki podstawy
opodatkowania ponad kwote wolng od podatku, wedtug nastepujacych skal: do 10 278 zt —
3%, ponad 10 278 zt do 20 556 zt — 308 zt 30 gr 1 5% nadwyzki ponad 10 278 zi, ponad
20 556 zt — 822 71 20 gr 1 7% nadwyzki ponad 20 556 zt (art. 15 ust. 1 ustawy o podatku od
spadkéw i darowizn).

Nalezy uzupelni¢, ze ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o zmianie ustawy o podatku
od spadkéw i darowizn oraz ustawy o podatku od czynno$ci cywilnoprawnych’ natozyta na
bank dodatkowy obowigzek. Stosownie do znowelizowanego art. 19 ust. 1 ustawy o po-
datku od spadkéw 1 darowizn diuznicy spadkodawcy lub 0s6b, ktérym przystuguja wierzy-
telnosci z tytutu wktadu oszczgdnosciowego na podstawie dyspozycji wktadem na wypa-
dek smierci sa obowiazani przekaza¢ naczelnikowi urzedu skarbowego wilasciwemu ze
wzgledu na miejsce zamieszkania wierzyciela, informacj¢ o dokonanych wyptatach (zwro-
cie dlugu) i ich wysokosci, w terminie 14 dni od dnia wyptaty. Dopuszczenie do wyplaty
z naruszeniem w/w obowigzku skutkuje solidarng odpowiedzialnos$cig banku za zobowia-
zania podatkowe z podatnikiem do wysokosci wyptaconych kwot (art. 19 ust. 5 ustawy
o podatku od spadkéw i darowizn).

Zgloszenie nabycia praw do wkladu oszczednosciowego na podstawie
dyspozycji wkladem na wypadek smierci

Zgloszenie nabycia praw do wktadu oszczednosciowego na podstawie dyspozycji wkita-
dem na wypadek $mierci nalezy dokonaé¢ na formularzu SD-Z2' (zgtoszenie o nabyciu
wlasnosci rzeczy lub praw majatkowych) w terminie szesciu miesi¢cy od dnia powstania
obowigzku podatkowego, czyli od $mierci wkiadcy. Stosownie do art. 4a ust. 1 pkt 1)
ustawy o podatku od spadkéw i darowizn zwalnia si¢ od podatku nabycie wtasnosci rzeczy
lub praw majatkowych m.in. przez matzonka, zstgpnych, wstgpnych, rodzenstwo, jezeli
zglosza nabycie wilasnosci rzeczy lub praw majatkowych wlasciwemu naczelnikowi urze-
du skarbowego w terminie sze$ciu miesigcy od dnia powstania obowigzku podatkowego.
Zgloszenie po tym terminie lub brak zgloszenia skutkuje koniecznoscig zaplaty podatku

? Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o zmianie ustawy o podatku od spadkéw i darowizn oraz ustawy
o podatku od czynno$ci cywilnoprawnych, Dz. U. z 2006 r., nr 222, poz. 1629. Ustawa weszlta w zycie
z dniem 1 stycznia 2007 r. A. Krukowski, [w:] A. Krukowski, G. Liszewski, P. Smolen, Komentarz do
ustawy o podatku od spadkow i darowizn, Warszawa 2011, 276-277.

' Formularz mozna pobra¢ ze strony internetowej https://www.podatki.gov.pl/pcc-sd/sd/formularze-do-
druku-sd/ Mozna takze  wypetni¢ = formularz  elektroniczny na  stronie  internetowej
https://www.podatki.gov.pl/pcc-sd/sd/e-deklaracje-sd/formularze-sd/.
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w wymiarze wyzej okreslonym (na zasadach okreslonych dla nabywcéw zaliczonych do
I grupy podatkowej). Jezeli beneficjent dowiedziat si¢ o nabyciu praw majatkowych po
uplywie wyzej wskazanego terminu, zwolnienie stosuje si¢ takze, gdy nabywca zgtosi te
prawa majatkowe naczelnikowi urzedu skarbowego nie pdézniej niz w terminie szesciu
miesi¢cy od dnia, w ktérym dowiedziat si¢ o ich nabyciu oraz uprawdopodobni fakt p6z-
niejszego powzig¢cia wiadomosci o ich nabyciu (art. 4a ust. 2 ustawy o podatku od spad-
kéw 1 darowizn). Z regulacji okreslonej w art. 4a ust. 2 ustawy o podatku od spadkéw
i darowizn nie bedzie mégl skorzysta¢ beneficjent, w przypadku gdy dowie si¢ o nabyciu
praw majatkowych po $mierci wktadcy, ale jeszcze przed uptywem szeSciomiesi¢cznego
terminu od jego $mierci (np. po pieciu miesigcach od daty Smierci wktadcy).

Poniewaz jest to jedynie zgloszenie, organ podatkowy nie odpowie na nie, chyba ze
zgloszenie obarczone jest brakiem formalnym lub organ powezmie watpliwosci co do
prawdziwosci zlozonego zgtoszenia w ramach czynnosci sprawdzajacych (art. 272 ustawy
Ordynacja podatkowa'").

Formularz SD-Z2 — sposéb wypelnienia

W punkcie 1 formularza nalezy podac identyfikator podatkowy NIP lub numer PESEL
beneficjenta. Punkt 2 1 3 (numer dokumentu i status) sg przeznaczone do wypelnienia przez
pracownika urzedu skarbowego. W punkcie 4 (data nabycia) oraz 5 (data powstania obo-
wigzku podatkowego) nalezy wpisa¢ te samg dat¢ — date $Smierci wktadcy. W punkcie 6
nalezy poda¢ urzad skarbowy, do ktérego adresowane jest zgloszenie, w punkcie 7 cel zto-
zenia formularza — ztozenie zgloszenia. W kolejnych punktach (8 — 23) nalezy poda¢ dane
identyfikacyjne i1 aktualny adres zamieszkania beneficjenta (nazwisko, pierwsze imi¢, imi¢
ojca i matki, dat¢ urodzenia, obywatelstwo, kraj, wojewddztwo, powiat, gming, ulicg, nu-
mer domu, ewentualnie numer lokalu jesli taki jest, miejscowos¢, kod pocztowy oraz miej-
scowos¢, w ktorej znajduje si¢ poczta — najczes$ciej pokrywa si¢ ona z miejscowoscia,
w ktorej beneficjent zamieszkuje, ale w niewielkich miejscowos$ciach moze nie by¢ poczty,
wowczas nalezy podac te miejscowos¢, w ktérej znajduje si¢ poczta dorgczajgca korespon-
dencje¢). Nastepie (punkty 24 — 39) nalezy poda¢ dane identyfikujace i ostatni adres za-
mieszkania (a nie zameldowania) wkiadcy (identyfikator podatkowy NIP lub numer PE-
SEL, nazwisko pierwsze imi¢, imi¢ ojca, imi¢ matki, datg urodzenia, kraj, wojewddztwo,
powiat, gming, ulice, numer domu, ewentualnie numer lokalu jesli taki jest, miejscowos¢,
kod pocztowy oraz miejscowos¢, w ktorej znajduje si¢ poczta — najczescie] pokrywa si¢
z miejscowoscia, w ktorej wkladca zamieszkiwal, ale w niewielkich miejscowosciach mo-
ze nie by¢ poczty, woéwczas — jak wyzej — nalezy podac te¢ miejscowos¢, w ktorej znajduje
si¢ poczta dorgczajgca korespondencje). W punkcie 40 nalezy zaznaczy¢ kwadrat 13 (na-
bycie praw do wktadéw oszczednosciowych na podstawie dyspozycji wktadcy). Kolejnym
punktem, ktéry nalezy zaznaczy¢, jest punkt 50 — inny dokument, formularz SD-Z2 nie
wymienia bowiem wsrdéd rodzajow dokumentéw potwierdzajacych nabycie rzeczy lub
praw majatkowych osobno dyspozycji wkladem na wypadek Smierci. Nast¢pnie nalezy

""" Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 900 ze zm.
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wypeti¢ punkty 79 — 82. Nalezy wskaza¢ kwot¢ srodkéw pieni¢znych, ktére beneficjent
otrzymat tytutem dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, wielko$¢ nabytego udziatu
(w przypadku, gdy jeden beneficjent otrzymat 100% $rodkéw nalezy zaznaczy¢ 1/1), miej-
sce, z ktérego sg nabywane $rodki, czyli nazwe banku, w ktérym wktadca mial rachunek,
a takze ich wartos¢ rynkowa w dniu powstania obowigzku podatkowego, ktéra w przypad-
ku dyspozycji wktadem na wypadek $mierci jest po prostu rowna kwocie srodkéw pienigz-
nych. Nastepnie nalezy zakresli¢ odpowiedni kwadrat w punkcie 88 dotyczacym stosunku
pokrewienstwa nabywcy do osoby wktadcy. W przypadku dyspozycji wktadem na wypa-
dek $mierci mozna bra¢ pod uwage jedynie kwadraty 1 — 4 (matzonek, zstepny, wstepny,
rodzenstwo). W punkcie 93 (uwagi) mozna poda¢ np. numer telefonu, co — w przypadkach,
gdy nie jest konieczna korespondencja pisemna — usprawnia komunikacje pomig¢dzy pra-
cownikami urzgdu skarbowego a beneficjentem dyspozycji. W punkcie 94 nalezy wskazac
dat¢ wypelnienia formularza, w punkcie 95 imi¢ i nazwisko beneficjenta, a w punkcie 96
ztozy¢ podpis. W przypadku, gdy formularz jest sktadany przez petnomocnika nalezy
w punkcie 95 wskaza¢ imi¢ i nazwisko pelnomocnika. Wéwczas w punkcie 96 podpis
sktada pelnomocnik. Do formularza nalezy dotaczy¢ dokument pelnomocnictwa oraz —
jesli udzielenie pelnomocnictwa nie jest zwolnione od optaty skarbowej — dowdd uiszcze-
nia optaty skarbowej od petnomocnictwa w wysokos$ci 17 zt".

Podsumowanie

Warunki 1 sposéb rozliczenia dyspozycji wkladem na wypadek $mierci nie powinny na-
strecza¢ duzych trudnos$ci. Przepisy ustawy o podatku od spadkéw i darowizn, jak i formu-
larz zgtoszeniowy sg klarowne i czytelne. Nalezy przede wszystkim pamigtac, iz rozlicze-
nie dyspozycji wkladem na wypadek $mierci jest niezalezne od przeprowadzenia postepo-
wania spadkowego i1 uzyskania prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku badz dokonania przez notariusza poswiadczenia dziedziczenia. SzeSciomiesigczny
termin na zgloszenie nabycia praw do wktadu oszczednosciowego na podstawie dyspozycji
wktadem na wypadek $mierci biegnie bowiem od $mierci wkladcy i w przypadku jego
uchybienia beneficjent jest zobowigzany do zaptaty podatku, chyba ze uchybienie to nie
nastgpito z jego winy i zgtosi on te prawa majatkowe naczelnikowi urzedu skarbowego nie
pézniej niz w terminie szesSciu miesiecy od dnia, w ktérym dowiedzial si¢ o ich nabyciu,
uprawdopodobniajac jednoczesnie fakt pdzniejszego powzigcia wiadomosci o ich nabyciu.

2 Organem podatkowym wiasciwym w sprawach optaty skarbowej jest wéjt (burmistrz, prezydent miasta).
Organem podatkowym wlaSciwym miejscowo w sprawach oplaty skarbowej w przypadku ztozenia
dokumentu stwierdzajgcego udzielenie pelnomocnictwa oraz jego odpisu, wypisu lub kopii — organ
podatkowy wlasciwy ze wzgledu na miejsce ztozenia dokumentu. W drodze przyktadu — jesli mamy
zamiar ztozy¢ formularz SD-Z2 wraz z pelnomocnictwem do Urzedu Skarbowego w Raciborzu, optatg
uiszczamy w kasie lub na wtasciwe konto Urzedu Miasta w Raciborzu. Dowdd uiszczenia optaty musi by¢
wraz z pelnomocnictwem zataczony do formularza. Jezeli pelnomocnictwo udzielane jest matzonkowi,
wstepnemu, zstepnemu lub rodzenstwu jest zwolnione od oplaty skarbowej. Ustawa z dnia 16 listopada
2006 r. o optacie skarbowej, t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1000 ze zm.
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Magdalena de Rooy

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

KLASA BUSINESS INTELLIGENCE
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ.
INFORMATYCZNE ROZWIAZANIA
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH

Streszczenie (abstrakt): Dziedzina Business Intelligence rozwija si¢ od ponad 30 lat,
jednak wzrost danych cyfrowych w gospodarce aktualnie wymusza na administracji
publicznej posiadanie inteligentnych aplikacji i kokpitéw nawigacyjnych wspomaga-
jacych realizacje idei zréwnowazonego rozwoju. Takie §rodowisko do analizy danych
wspomaga instytucje publiczne m. in. w procesach decyzyjnych dotyczacych zarzg-
dzania zréwnowazonym rozwojem miast, regionéw, panstwem. Ponadto klasa Busi-
ness Intelligence poprzez technologiczne rozwiazania, takie jak raciborski ESIM,
usprawnia komunikacje miedzy instytucja publiczng a spoleczenstwem informacyj-
nym.

Stowa kluczowe: Business Intelligence, IT, zrownowazony rozw6j, administracja pu-
bliczna

BUSINESS INTELLIGENCE CLASS IN PUBLIC ADMINISTRATION
IT SOLUTIONS SUPPORTING THE MANAGEMENT
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT A PUBLIC INSTITUTION

Abstract: The field of Business Intelligence has been developing for over 30 years,
however, the increase in digital data in the economy nowadays is currently forcing
public administration to have intelligent applications and dashboards supporting the
implementation of the idea of sustainable development. Such an environment for data
analysis supports public institutions, inter alia in decision-making processes regarding
the management of sustainable development of cities, regions, the state. Likewise, the
Business Intelligence class through technological solutions such as Raciborz ESIM
improves communication between a public institution and the information society.

Keywords: Business Intelligence, IT, sustainable development, public admin-
istration.

Wprowadzenie

Ekspansja rynku cyfrowego, a przede wszystkim dynamiczny wzrost liczebnosci danych
cyfrowych, sprawity, iz gospodarka potrzebuje systeméw informatycznych, ktére beda
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w stanie bada¢ masowe ilo$ci danych w szybkim czasie. Obecnie $wiat danych cyfrowych
jest tak ogromny, iz ludzki umyst nie jest w stanie sam analizowa¢ ani ich formatu ani
przeplywow informacji w nich zawartych. Taka globalna cyfryzacja §wiata doprowadzita
do momentu, w ktérym systemy informatyczne odgrywaja kluczowa role¢ w zarzadza-
niu administracjg publiczng, a brak informatycznych rozwigzan czyni instutucj¢ publiczng
niezdolng do zréwnowazonego rozwoju i ograniczong w komunikacji z nowoczesnym spo-
feczenstem.

Rozwdj systeméw informatycznych rozbudowat w swojej dziedzinie m. in. srodowi-
sko Business Inteligence. Srodowisko to zostalo stworzone z mysla o monitorowaniu prze-
ptywéw danych w ujeciu mikro- i makroekonomicznym. Mozna wigc stwierdzi¢, ze klasa
Business Intelligence powstata z mysla o systemie analityki bazujacej przeksztalcaniu da-
nych z ré6znych zrédet w informacje przeksztatcang w wiedze.

Z. ekonomicznego punktu widzenia systemy klasy Business Intelligence imponujg
wykorzystywaniem technologii pozwalajacej gospodarce stawac si¢ bardziej konkurencyj-
n3, a administracji publicznej coraz nowoczesniejszg. Oznacza to, ze cyfrowy postep,
a takze rozwdj inteligentnych systemow analityczno-informatycznych, umozliwiaja insty-
tucjom wdrazanie innowacyjnych wizji miast i regiondw odpowiadajacych na oczekiwania
spoleczenstwa. Ponadto systemy te zapewniaja szerokie mozliwosci eksplaracji danych,
bedace podstawa wnioskowania i podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zrowno-
wazonym rozwojem administracji publicznej, rozumianej jako og6t podmiotéw admini-
stracji $wiadczacych ustugi w zakresie spraw publicznych'.

Klasa Business Intelligence w polskiej administracji publicznej

Nowoczesne technologie klasy Business Intelilgence (BI) zapewniajg instytucjom publicz-
nym sprawne funkcjonowanie w gospodarce, a takze zwigkszaja konkurencyjnos¢ ich pu-
blicznej dziatalnosci. Dzi§ w polskiej administracji publicznej systemy klasy BI wdraza si¢
kompleksowo. Systemy te przyjmuja rézne postacie, najczesciej sg to automatyczne kokpi-
ty nawigacyjne oraz platformy komunikacyjne. Jednym z wdrozonych przyktadéw bazuja-
cych na wykorzystaniu inteligentnej technologii informatycznej jest Emp @tia — platforma
komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego, wdrozona w 2013 roku w celu wspie-
rania dziatalno$ci administracji publicznej w zakresie polityki spolecznej. Platforma ta
bazuje na wykorzystaniu kombinacji systeméw informatycznych, z ktérych dane pobierane
i integrowane s3 wylacznie za pomocag jednego kokpitu klasy Business Intelligence.
Omawiane rozwigzanie zostalo opracowane i wdrozone ze wzgledu na brak efektywnej
komunikacji pomiedzy instytucjami wspoétpracujacymi z administracjg publiczng, a takze
brak systemu monitorujacego przeptywow zadan i §rodkéw finansowych. Oznacza to, iz
do momentu wdrozenia rozwigzania klasy BI administracja publiczna byta pozbawiona
dostgpu do jednolitych danych niezbednych w procesach podejmowania decyzji,

' K. Hauke, Business Intelligence w zarzqdzaniu procesowym w jednostkach samorzgdu terytorialnego na

poziomie gminy, ,,Studia Informatica Pomerania” 2017, nr 1 (43), s. 37-42.
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co skutkowato m.in. przewleklo$cig proceséw administracyjnych w zakresie zabezpiecze-
nia spolcznego’.

Klasa Business Intelligence wdrozona w polskiej administracji publicznej moze by¢
definiowana jako zbidr infrastruktury informatycznej, ktéra umozliwia ograniczenie li-
czebnosci raportéw poprzez integracje danych, wybranych przez uzytkownika, w jednym
miejscu. Tego typu informatyczno-analityczne rozwigzanie zostalo wdrozone miedzy in-
nymi w polskim rzadzie jako platforma raportowa wykorzystywana wewnatrz administra-
cji publicznej. Cho¢ do zalet platformy mozna zaliczy¢ mozliwo$¢ wprowadzania indywi-
dualnych zapytan przez uzytkownikéw-pracownikéw administracji rzagdowej, to znaczaca
wada systemu okazala si¢ informatyczna architektura rozwiazania klasy Business Intelli-
gence, ktéra nie posiadata mozliwosci procesowania ztozonych algorytméw procesowania
danych, co pod wzgledem ekonomicznym oznacza dostarczenie stabej jakosci analiz
i wnioskéw przedstawionych w raportach’.

Rozwigzania klasy Business Intelligence wykorzystywane moga by¢ w réznych
aspektach funkcjonowania administracji publicznej. Jednak zdecydowana wigkszos$¢ sys-
temOw informatycznych klasy BI ukierunkowana jest na pozyskiwanie danych w celu ge-
nerowania specyficznych raportéw 1 analiz dziedzinowych. Zautomatyzowany process
kreowania raportow wykorzystuje si¢ w instytucji publicznej w zakresie $wiadczen rodzin-
nych, zanieczyszczenia $srodowiska, podatkow, a takze transportu publicznego lub o§wiaty.
Przyktadowo, w zakresie §wiadczen rodzinnych system klasy BI pobiera dane z baz da-
nych kazdej gminy osobno, aby stworzy¢ jedna, centralng baz¢ danych z calej Polski, zwi-
zualizowang na jednym pulpicie. Podobe rozwigzanie integracji danych, bazujace na wy-
korzystaniu inteligentnych systeméw, wykorzystano w Ministerstwie Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego. Ministerstwo to z wdrozenia systemu klasy BI odnosi takie korzysci, jak
szanse tworzenia zintegrowanych analiz finansowych w zakresie realizowanych projektéw
i dotacji’.

Idea zréwnowazonego rozwoju

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju zostata zbudowana ponad 50 lat temu, aby uswia-
domi¢ spoteczenstwu zagrozenia wynikajgce z procesOw rozwoju gospodarczego. Idea ta
zostala opracowana przez Organizacj¢ Narodoéw Zjednoczonych. Podstawa koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju zostala oparta o aspekt ekorozwoju, a jej gtéwnym zatozeniem
jest wykorzystywanie posiadanych zasobow w taki sposdb, aby przyszte pokolenia row-
niez mogly korzysta¢ z nich. Oznacza to, iz idea zréwnowazonego rozwoju moze by¢ na-

2 1. Oblak, E. Ziemba, Informatyczne wsparcie proceséw w administracji publicznej, Samodzielny Zaktad
Informatyki Gospodarczej Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z33_36.pdf (data odczytu: 12.11.2019), s. 632-639.

M. Mazurek, WdrozZenie systemu Business Intelligence w administracji panstwowej,

http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z42_10.pdf (data odczytu: 12.11.2019), s. 145-128.

* A. Mier, Rozwigzania Business Intelligence w administracji publicznej, Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Wiedza, Seria: Studia i Materialy, nr 26, 2010, s. 101-104.
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zywana ideg optymalizacji i skupieniu priorytetéw ekologicznych, ekonomicznych i spo-
tecznych’.

Dzi§ idea zréwnowazonego rozwoju bazuje na czterech gtdwnych aspektach,
do ktérych zalicza si¢ budowe niskoemisyjnej gospodarki, udoskonalenie i popularyzacje
koncepcji w zakresie $wiadomosci o ekologii, ochronie $rodowiska naturalnego, budowie
miedzynarodowego $rodowiska podejmowania spdjnych decyzji w zakresie zarzgdzania
zasobami przyrody. W powyzszych aspektach strategie polityki gospodarczej i ochrony
srodowiska panstw powinny skupia¢ swojg dziatalno$¢ na ksztattowaniu zintegrowanych
planéw dotyczacych zaspokajania podstawowych potrzeb spotecznych, zréwnowazonego
poziomu populacji, ochrony zasoboéw naturalnych, a takze orientacji spoteczefistwa na no-
we technologie oraz integracji srodowiska przyrody i gospodarki w procesie zarzadzania
administracja publiczng. W nawigzaniu do tego, szczegétowe wymogi strategii odnoszacej
si¢ do idei zréwnowazonego rozwoju zawieraja takie punkty, jak udzial obywateli w pro-
cesach podejmownia decyzji, generacja wiedzy technicznej, pozwalajacej zachowacé po-
ziom zréwnowazonego rozwoju, inwestycje w dziedzing badan i rozwoju na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju miast, regionéw, panstw, budowe¢ migdzynarodowych systeméw
handlu i wymiany informacji, a ponadto budowg¢ systeméw administracyjnych i analitycz-
nych zapewniajacych elastycznos¢ oraz autokorekt¢ pozyskanych danych pochodzacych
z r6znych zrédel®.

Spoteczenstwo informacyjne

Definicja spoteczenstwa informacyjnego pojawia si¢ w artykutach naukowych od poczatku
latach 60. XX wieku. Cho¢ na przestrzeni kilkudziesigciu lat nie stworzono jednej definicji
spoleczenstwa informacyjnego, to termin ten zawsze nawigzuje do spoteczenstwa wyko-
rzystujacego technologie infomatyczne. Z tego powodu w literaturze naukowej mozna do-
szukac si¢ przesztatcania pojecia ‘spoleczenstwo informacyjne’ w pojecia takie jak ‘spote-
czenstwo sieci’, ‘spoteczenstwo wiedzy’ lub ‘spoleczenstwo informatyczne’. Niezaleznie
od nazwy uzytej w literaturze spoleczenstwo informacyjne wyrdznia si¢ takimi cechami,
jak dostarczanie wiedzy uzywanej w procesie kreowania polityki opartej na innowacji,
budowanie klasy specjalistow w ekonomii, wykorzystanie technologii do przeptywu duze;j
ilosci informacji 1 komunikacji migdzyspolecznej, opieranie decyzji politycznych na bazie
technologii intelektualnych. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze spoleczenstwo infor-
macyjne pelni funkcj¢ edukacyjna, komunikacyjna, socjalizacyjno-aktywizacyjng, party-
cypacyjna, organizatorska tudziez kontrolng’.

Spoleczenstwo informatyczne stwarza nowe mozliwosci rozwoju dla administracji
publicznej. Pod wzgledem ekonomicznym dostarcza wiedzy z zakresu kreowania nowych

SOA. Poczta-Wajda, A. Sapa, Paradygmat rozwoju zréwnowazonego — ujecie krytyczne, ,JProgress

in Economic Sciences” 2017, nr 4, s. 131-132.
® E. Rokicka E., W. Wozniak, W kierunku zréwnowazonego rozwoju. Koncepcje, interpretacje, konteksty,
L6dz 2016, s. 55-59.
S. Buregwa-Czuma, K. Garwol, Definicje, wlasciwosci i funkcje spoteczenstwa informacyjnego,
»Dydaktyka Informatyki” 2011, nr 6, s. 31-34.
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struktur miejsc pracy i nowych systeméw generacji dochodu narodowego. Pod wzgledem
politycznym dostarcza wiedzy wspomagajacej system podejmowania decyzji w zakresie
kierunkéw rozwoju miast, regionéw, panstw. Warto jednak podresli¢, iz spoteczenstwo
informatyczne moze stwarza¢ szereg zagrozen dla ekonomii i polityki administracji pu-
blicznej. Zagrozenia te moga dotyczy¢ zmian popytu i podazy na rynku pracy, zmian roli
cztowieka w gospodarce, a takze luki informacyjnej generujacej cz¢sto znieksztatcone lub
btedne informacje®.

Rozwdj technologii i informatyki doprowadzil do momentu, w ktérym jako$¢
oraz standardy zycia spolecznego ulegly wyraznej zmianie. Mozna tutaj méwi¢ o znaczg-
cym wplywie badan 1 nauki na przemiany wdrozane w polityke ekonomii gopodarczej
1 spotecznej. Zagadnienie to jest $cisle powigzane z edukacja, ktéra obecnie ksztattuje no-
we obyczaje wykorzystywania technologii informacji cyfrowej. Oznacza to, iz edukacja
1 komunikacja spoteczenstwa informacyjnego coraz czesciej odbywa si¢ za pomocg syste-
méw informatycznych. Mowa tutaj takze o komunikacji zachodzacej pomiedzy mieszkan-
cami, a administracja publiczng’.

Znaczenie systemow klasy Business Intelligence dla zréwnozonego
rozwoju

Informatyczno-analityczne systemy klasy Business Intelligence w dobie spoteczenstwa
informacyjnego sg jednym z fundamentéw sprawnego funkcjonowania administracji pu-
blicznej 1 zarzadzania zréwnowazonym rozwojem. Informatyczne narzedzia BI zapewniaja
dostarczanie cyfrowej informacji pochodzacej od mieszkancoOw w zakresie potrzeb oraz
oczekiwan spoteczenstwa w aspekcie ustug instytucji publicznych, rozwoju miast, regio-
néw, panstwa jak rowniez jakosci zycia. Oznacza to, iz podmioty administracji publicznej
moga rozwija¢ idee zréwnowazonego rozwoju zgodnie z oczekiwaniami spoteczenstwa.
Wsréd zastosowan systemow klasy Business Intelligence, bazujacych na strategii zréwno-
wazonego rozwoju, znajduje sie £.odzka Platforma Transferu Wiedzy, ktora jest miejscem
wymiany informacji spotecznej i tworzy baz¢ danych w zakresie zapotrzebowania strefy
biznesu na innowacje. Omawiana platforma dostarcza administracji publicznej analiz
z zakresu funkcjonowania gospodarki, ktére nastepnie mozna wykorzysta¢é w procesach
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem strategia rozwoju wojewddztwa 16dz-
kiego 2020".

Realizacja idei zrbwnowazonego rozwoju w ujeciu integracji sSrodowiska gospodarki
z procesami podejmowania decyzji polityczno-administracyjnych doprowadzita do stwo-
rzenia takiego systemu jak GovTech Polska firmy BI Insight. Ten informatyczny system

¥ T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczefistwo informacyjne: Szanse, zagrozemia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 59-64.

® M. Kesy, Spoleczeristwo informcyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, ,Dydaktyka Informatyki”
2011, nr 6, s. 90.

" M. Baranska-Fischer, Wspdtpraca administracji publicznej, nauki i biznesu dotyczgca kreowania
wizerunku regionu jako srodowiska proinnowacyjnego — aspekty marketingowe, Zeszyty Naukowe nr 775
,~Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2013, nr 30, s. 24-26.
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wykorzystuje model Business Intelligence, dzigki ktéremu uzytkownicy administracji pu-
blicznej beda mogli sprawnie przeszukiwa¢ i pobiera¢ dane. Zgodnie z opinig (bytego)
Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii, to informatyczne rozwigzanie klasy BI
umozliwi administracji rzagdowej usprawni¢ procesy decyzyjne na szczeblu centralnym,
a takze dostarczy wiedzy wspomagajacej dopasowanie strategii rozwoju instytucji publicz-
nych do oczekiwan wspotczesnej gospodarki oraz niezbednej do realizacji idei zréwnowa-
zonego rozwoju instytucji publicznej opartej o wykorzystanie nowej technologii''.

Zwigkszenie znaczenia technologicznego w polityce panstwa mozna dostrzec dzigki
Ustawie z dnia 17 stycznia 2019 o Fundacji Platforma Przemystu Przyszio$ci, w ktérej
wykorzystano idee zréwnowazonego rozwoju opartego o budowe sieci komunikacji za-
chodzacej pomiedzy cztowiekiem i maszyng. Gléwnym celem Ustawy jest rozwdj gospo-
darki w kierunku przemystu cyfrowego bazujacego na innowacjach. Ponadto Platforma
ma pelni¢ zadanie swoistego rodzaju zachety do zwigkszania wartosci zasobéw technolo-
gicznych w polskich przedsigbiorstwach oraz podnoszenia kompetencji kapitatu ludzkiego
w zakresie nowych technologii. Mozna stwierdzi¢, ze Fundacji Platforma Przemystu Przy-
sztosci jest dla instytucji publicznych swego rodzaju narzedziem wspomagajacym realiza-
cje misji zrOwnowazonego rozwoju w aspekcie technologicznym, ktére przy pomocy wy-
korzystania modutu Business Intelligence pozwala na monitorowanie sytuacji polskiego
rynku i ozywienie gospodarki'.

Do ciekawych rozwigzan wykorzystujacych moduty systeméw klasy Business Intel-
ligence mozna zaliczy¢ Elektroniczny System Infromacji Miejskiej(ESIM) wdrozony przez
Urzad Miasta Racibérz. Ten informatyczny system pozwala na integracj¢ i udostepnianie
danych dotyczacych gospodarki przestrzennej miasta. Raciborski ESIM udostepnia dane
uzykownikom bedacymi pracownikami Urzedu, a takze mieszkancom miasta. Modutly tego
systemu zostaty skupione na ustugach informacyjnych w zakresie planu miasta, planowa-
nia przestrzennego, edukacji i kultury, strefie obywatela oraz ustugach interaktywnych
dotyczacych wymiany informacji pomiedzy spoleczenstwem a instytucja publiczng w za-
kresie stanu drég, kanalizacji, zieleni, odpadéw, o$wietlenia, a nawet innych uwag miesz-
kancéw dotyczacych zasobow przyrody i dziatan proekologicznych administracji publicz-
nej Raciborza. System ten umozliwia tagczenie aspektéw ochrony srodowiska z orientacja
spoleczenstwa na nowe technologie, przyczyniajac si¢ tym samym do aktywnej realizacji
idei zarzadzania zréwnowazonym rozwojem instytucji publicznych®.

Podsumowanie

Nowe technologie oparte o dane cyfrowe odgrywaja obecnie znaczacg rolg w procesie re-
alizacji szeroko rozumianej idei zrownowazonego rozwoju. Wsrdod systemow informatycz-
nych, ktére wspomagaja administracj¢ publiczng w zakresie zarzadzania polityka zréwno-

" https://www.gov.pl/web/rozwoj/inteligentny-system-zarzadzania-danymi-w-ministerstwie-
przedsiebiorczosci-i-technologii (data odczytu 19.11.2019)

'2 Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 o o Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci, Poz. 229, art. 1 i 2.
" https://www.raciborz.pl/dla_mieszkancow/ESIM (data odczytu: 20.11.2019)
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wazonego rozwoju mozna wyrdzni¢ systemy klasy Business Intelligence, ktére odpowia-
daja za integracj¢ danych pozyskiwanych z réznych zrédet i ktére sg nowoczesng forma
komunikacji pomiedzy polskimi instytucjami publicznymi a spoleczenstwem informatycz-
nym.

Do przyktadow systeméw klasy Business Intelligence wykorzystywanych
w administracji publicznej mozna zaliczy¢ szereg oprogramowan informatyczno-
analitycznych zapewniajacych generacje specyficznych raportéw i analiz dziedzinowych
w poszczegblnych ministerstawach, a takze L.6dzka Platforme¢ Transferu Wiedzy, GovTech
Polska, Fundacje¢ Platforma Przemystu Przysztosci i Elektroniczny System Informacji
Miejskiej. Wdrozenie oméwionych rozwigzan ma zapewni¢ instytucjom publiczym spraw-
ng i skuteczng dziatalno$¢ publiczng, bedac jedng z inwestycji na rzecz realizacji polityki
zréwnowazonego rozwoju.
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METODY BADANIA STRESU I WYPALENIA
ZAWODOWEGO NA PRZYKLADZIE GRUPY
POLICJANTEK I PIELEGNIAREK

Streszczenie (abstrakt): Celem gtéwnym przeprowadzonych badan byto poréwnanie
konsekwencji stresu zawodowego, oraz wypalenia zawodowego w grupie zawodowej
pielegniarek i policjantek. Obie grupy taczy miejsce zamieszkania. Praca sktada si¢
z kilku cze$ci. Na poczatku wyjasniono istote pojecia ,.stres” i ,,wypalenie zawodo-
we”, wskazano na istot¢ problemu oraz okre§lono przedmiot i metod¢ badania. Na-
stepnie przedstawiono podstawowe informacje o kwestionariuszach: OSI 1 MBI, ktére
zastosowano w badaniu. W cze$ci metodologicznej przedstawiony zostal opis grupy
badawczej oraz wyniki badafh. Natomiast w ostatniej czgsci oméwiono wyniki badan
oraz tezy i1 kwestie, ktére pojawily si¢ w trakcie badania. Na zakonczenie zaprezento-
wano ogodlne refleksje dotyczace zjawiska spolecznego, jakim jest stres zawodowy
i wypalenie zawodowe oraz jaki ma wptyw na srodowiska pielegniarek i policjantek.

Stowa kluczowe: stres, stres organizacyjny, wypalenie zawodowe.

METHODS OF STUDYING STRESS AND OCCUPATIONAL
BURNING ON THE EXAMPLE OF A GROUP OF POLICE
WOMEN AND NURSES

Abstract: The main goal of the research was to compare the consequences of occupa-
tional stress and burnout in the professional group of nurses and policewomen. Both
groups share a place of residence. The work consists of several parts. At the begin-
ning, the essence of the concept of "stress" and "occupational burnout" was explained,
the essence of the problem was pointed out, and the subject and method of the study
were defined. Next, basic information about the questionnaires: OSI and MBI, which
was used in the study. In the methodological part, a description of the research group
and research results has been presented. The last part discusses the results of the re-
search, as well as theses and issues that arose during the study. Finally, general reflec-
tions on the social phenomenon of occupational stress and burnout are presented, as
well as the impact on the environment of nurses and policemen.

Keywords: stress, organizational stress, burnout
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Wstep

Opracowanie stanowi poglebiong analiz¢ problematyki radzenia sobie ze stresem
i wypaleniem zawodowym. Artykul sktada si¢ z czgsci metodologicznej oraz opisu bada-
nia, ktére przeprowadzono wsrdd pielggniarek i policjantek. Jest to szczegélna grupa, bo-
wiem niezwykle wazna jest ich postawa wobec zycia, innych jak i samych siebie. Przyjeto
zatozenie, ze badanie i refleksja, nawet czastkowa, zjawiska stresu i wypalenia zawodowe-
go w Polsce jest bardzo pozadana i przydatna w ogdélnej wiedzy o spoteczehstwie
1 zmianach w nim zachodzacych.

Teoretyczne podstawy stresu i wypalenia zawodowego

Stres jest zjawiskiem zlozonym, migdzy innymi dlatego, ze ludzie sg czesto dla siebie zro-
dlem stresu. Dla czlowieka jest to proces, na ktéry maja wptyw indywidualne wiasciwosci
jednostki, subiektywnie postrzegana rzeczywisto$¢ oraz charakter stresorodnych bodzcéw.
Nalezy si¢ zastanowi¢, jakie elementy osobowosci sg odpowiedzialne za wywotanie stresu,
bo ludzie to istoty psychosomatyczne, tzn. ze stan zdrowia czltowieka jest powigzany
z jego kondycja psychiczng. Otoczenie osoby ma réwniez wplyw na to zjawisko, a drama-
tyczne wydarzenia o charakterze katastrof obejmuja cate grupy spoteczne, a takze i wy-
zwania czy zagrozenia dotyczace tylko jednej lub kilku oséb.

Cztowiek pierwotny przezywal r6znorodne stresy podobnie silnie jak my dzisiaj, bo
podobnie jak dla nas wazne byto przetrwanie: zdobycie pokarmu, obrona zycia przed za-
grozeniem, przekazanie gendw i rozmnazanie. Pojecie ,,przetrwanie” odnosi si¢ réwniez do
zycia w skomplikowanych strukturach, jakimi sg dzi$ organizacje, w ktérych pracujemy,
firmy prywatne, korporacje. Wyniki wielu badan wskazuja, ze stres zawodowy jest zjawi-
skiem powszechnym'. W takiej sytuacji pomocne sg umiejetno$ci radzenia sobie z nega-
tywnymi emocjami oraz korzystanie ze wsparcia spotecznego. Cztowiek, ktory jest ,,pa-
nem dla siebie”, ktéry zna swoje prawa i potrzeby innych, dzigki umiarkowaniu 1 racjonal-
nemu podejsciu do sytuacji, moze sprosta¢ kazdemu wyzwaniu i wyjs¢ z niego zwycigsko,
mimo ze zostal wystawiony na ci¢zkie doswiadczenia.

Wspélczesne rozumienie stresu

Uzywajac pojecia ,,stres”, Hans Selye nazwat je ,,po prostu syndromem choroby”. Niewy-
ciszony, niewyhamowany w pore, nabiera dynamiki, mozna go poréwnac¢ do kuli $nieznej,
ktora zaczyna si¢ toczy¢ po zboczu. Z poczatku niewielka, porusza si¢ wolno i nie wyglada
groznie, jednak po drodze zbiera kolejne ptatki, az urasta do olbrzymich rozmiaréw, a to-
czac si¢, moze nawet spowodowac lawing. Ale samo pojecie pochodzi z fizyki, gdzie od-
nosi si¢ do réznego rodzaju napiec, naciskéw, czy sit dziatajacych na system.

Walter Cannon, fizjolog z Uniwersytetu Harvardzkiego, pionier badanh nad stresem,
zaktadal, ze ustr6j dobrze moze funkcjonowac tylko w obrgbie granic, w jakich jest zdolny
do szybkiej adaptacji. Kontynuatorem tych badan byt H. Selye. Zwrdcit on uwage na fakt,

" N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 2003.
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Ze pacjenci cierpiagcy z powodu réznych niedomagan somatycznych, majg wiele wspdélnych
symptoméw, takich jak: utrata apetytu, podwyzszone ci$nienie krwi, utrata motywacji do
osiggnie¢ czy ostabienie mig$ni. We wczesnych pracach uzywat przedmiotowego terminu
do opisania ,,sumy wszystkich niespecyficznych zmian funkcjonalnych czy organicznych”
oraz ,,stopnia zmeczenia i znuzenia ciata”. W definicji podanej przez H. Sely’ego stres jest
niespecyficzng reakcja organizmu wobec wszelkich wymagan jakie stojg przed cztowie-
kiem®.
Reakcja alarmowa

|

Faza szoku

l

Faza przeciwdzialania szokowi

|

Studium odpornosci

|

Stadium wyczerpania

Rys.1.a. Schematyczne ujecie Ogdlnego Syndromu Adaptacji (GAS) H. Sely’ego

Zrédto: Opracowanie wlasne.

H. Selye w swoim modelu podkreslit znaczenie oceny poznawczej jako czynnika,
ktéry wptywa na przypisanie znaczenia tego zjawiska, od ktérego zalezy jak zinterpretu-
jemy to zdarzenie. W psychologii stresu ten element ma szczegdlne duze znaczenie i zostal
takze szeroko opisany w Poznawczej Teorii Stresu Richarda Lazarusa.

Hans Selye wprowadzit pojgcie dystres lub zty stres jako stresu przecigzenia prowa-
dzacego do choroby oraz pojecie dobry stres — eustres, definiowany jako stan petnego za-
dowolenia bez stresu.

Rys.1.b. Koncepcja dobrego i ztego stresu wedtug H. Selye'go

Dytres Stres Eustres
Gdy stres jest tak ciezki lub | Sifa lub nacisk na osobe Dziatanie mimo chwilowego
tak dlugo trwa, ze wywotuje | zmuszajaca do nietypowego | dyskomfortu prowadzi do
dezorganizacj¢ dziatania dziatania rozwoju osobowosci

Zrédto: opracowanie wlasne.

W sensie fizjologicznym dobry stres (eustres) nie rézni si¢ od ztego, gdy chodzi
o pobudzenie/aktywacje organizmu do walki z nim. Réznica wystepuje w sensie psycholo-

2 H. Selye, Stres okietznany, PIW, Warszawa 1977.
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gicznym, tu dystres — stres zty jest rozumiany jako niosgcy cierpienie i dezintegracje, na-
tomiast stres dobry/eustres jest rozumiany przez H. Selye'go jako czynnik motywujacy do
wysitku mimo trudnosci i prowadzacy do rozwoju wilasnej osobowosci oraz osiggnie¢ zy-
ciowych. Wszystko zalezy od oceny poznawczej, jaki sens nadajemy tym doznaniom, stre-
sowi. W psychologii stresu ocena jako element ma duze znaczenie.

Teoretyczne podstawy wypalenia zawodowego

Termin wypalenie zawodowe pojawit si¢ pod koniec XX wieku i w miar¢ upowszechnia-
nia tej koncepcji rosta réwniez liczba badan empirycznych majacych na celu jej zweryfi-
kowanie. Przedluzajace si¢ stany stresu moga prowadzi¢ do reakcji nerwicowych, takich
jak stany lgkowe czy depresyjne. Szczegdlnym przejawem przedituzajacego si¢ stresu
w pracy, ktéremu poswigca si¢ obecnie wiele uwagi, jest zjawisko wypalenia zawodowe-
go. Opisane zostato po raz pierwszy w 1974 roku przez psychiatr¢ Herberta Freudenberge-
ra, a spopularyzowane gtéwnie przez psychologa spotecznego Christing Maslach
i opracowane przez nig narzedzie pomiarowe. Poczatkowo wypalenie kojarzono z praca
w zawodach zwigzanych ze $wiadczeniem bezposrednich ustug/pomocy na rzecz innych,
a wiec z pielegniarkami, nauczycielami, lekarzami, opiekunami spotecznymi itp. Zaobser-
wowano, ze wysokie wymagania emocjonalne, jakie stawiajg prace tego typu, po pewnym
czasie doprowadzajg do pojawienia si¢ symptomow silnego stresu.

Definicja wypalenia i narzedzie pomiarowe do jego oceniania

MBI (Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach — Maslach Burnout Inventory)
jest to tréjsktadnikowy model opracowany przez Susan Jackson i Christing Maslach. Defi-
nicja wypalenia zostata opracowana na podstawie kilku lat badan eksploracyjnych prze-
prowadzanych w naturalnych warunkach, a obejmujacych wywiady, ankiety i obserwacje

0s6b pracujacych w réznych zawodach, gtéwnie ,,ukierunkowanych na ludzi”.

Istotne pojecia, okreslajace jak ludzie radza sobie z silnymi emocjami, to:
1. zdystansowana troska
2. obronna dehumanizacja
3. samoocena kompetencji

Zdystansowana troska to wspotczucie, polaczone z dystansem emocjonalnym oraz
obronna dehumanizacja (dehumanization in self-defense — wg Philipa Zimbardo), czyli
chronienie siebie przed obezwtadniajagcymi emocjami poprzez reagowanie na innych ludzi
bardziej jak na przedmioty niz jak na osoby. Istotny jest tez watek samooceny kompetencji
zawodowych, ktéry zachodzi, gdy nazbyt silne emocje, ich doswiadczanie, bywa interpre-
towane jako brak profesjonalizmu. Pewne grupy zawodowe sg szczegdllnie narazone na
wypalenie. Sg to zawsze zawody, ktérych wykonywanie polega na intensywnych 1 wy-
czerpujacych emocjonalnie kontaktach z innymi ludzmi. Proces ten rozpoczyna si¢ w spo-
sOb niezauwazalny. Dopiero nasilenie objawéw budzi niepokéj. Objawy te to: zmeczenie,

? H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny, zapobieganie, PWN, Warszawa 2009.
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zniechecenie pracg, poirytowanie w kontaktach z klientami, a pojawiajg si¢ rowniez i pro-
blemy zdrowotne. Herbert Freudenberg zwrécit uwage na role, jakg w wypaleniu odgrywa
wyczerpanie. Wedtug niego ,,wypalenie to krancowy stan wyczerpania, spowodowany
nadmiernym zapotrzebowaniem na energi¢ i wszelkie zasoby, jakimi dysponuje jednost-
ka™. Brak réwnowagi pomiedzy nadmiernym zdystansowaniem a troska powoduje deper-
sonalizacje, czyli ma wptyw na jako$¢ opieki. Wazne przy tym sg relacje pomiedzy wspot-
pracownikami i cztonkami rodziny. Relacje maja wptyw na poczucie radzenia sobie ze
stresem, odbierane sg jako nagroda a czasem jako kara.

Teoria wypalenia zawodowego powstata wiec jako problem spoteczny, a potem jako
konstrukt akademicki. Dopiero p6zniej pojawita si¢ fachowa literatura, podejmujaca po-
wazniejsze kwestie i problemy tej grupy spoteczne;.

Metoda badania

Badaczowi, przebywajacemu w otoczeniu os6b czynnych zawodowo, musi nasung¢ si¢
pytanie o mechanizmy, ktére wptywaja na poziom zaangazowania zawodowego i na to, co
jest powodem zmiany w postgpowania wobec klientéw, pacjentoéw czy uczniéw w grupie
lekarzy, pielegniarek, nauczycieli w matych spotecznosciach. Mimo pozornego spokoju
zycia w matym miasteczku, cze$¢ oséb wycofuje sie z zycia zawodowego czgsciej niz inni.
Wielu jednak angazuje si¢ w nowe przedsiewzigcia, pokonujac liczne trudnosci

Wazng determinantg wyboru metodologii jest dokonanie przegladu teorii, ktére po-
zwolg zbudowaé grunt pod hipotezami dotyczacymi postepowania ludzi w Srodowisku
zawodowym, bowiem pomogg odpowiedzie¢ na pytania ,,dlaczego?” ,,i co dalej?”. Prze-
analizowane zostaty teorie stresu wystepujace w organizacjach i stresu zawodowego
w ujeciu Richarda Lazarusa i Susan Folkman jak tez Cary'ego L.Coopera oraz inne o0sig-
gni¢cia mysli psychologicznej, jednak tylko na tyle, by grunt naukowy stabilnie utrzymy-
wat mys$l zbudowang na obserwacji zjawiska i badaniu za pomocg narzgdzi poznawczych.
Przyjeto zatozenia, ze cho¢ istnieje powtarzalny charakterystyczny zesp6t cech, motywacji
i zachowan badanej grupy, to refleksja przyjmuje otwartg forme, jest ciggle otwarta, ksztal-
towana przez nieustannie zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢, w ktorej elity, grupy spoleczne
zawodowe, graja potencjalnie gtéwne role.

Psychologiczne teorie stresu w organizacjach. Stres w ujeciu
R. Lazarusa i S. Folkman

Stres jest szczegdlnym rodzajem relacji czlowiek — §rodowisko, na ktéry wptyw ma su-
biektywna ocena sytuacji, w jakiej osoba si¢ znajduje oraz jak ocenia ona wtasne zasoby
niezbedne do jej rozwigzania. W konsekwencji pojawiaja si¢ negatywne emocje i wybrany
sposob dziatania: zmiana warunkow (sytuacji) lub ,,ztagodzenie” emocji.

* H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004.
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Radzenie sobie jest zbiorem czynno$ci ukierunkowanych na walke z zagrozeniem®.
,»tres psychologiczny jest to szczegdlny rodzaj relacji miedzy cztowiekiem a otoczeniem,
ktore to otoczenie cztowiek ocenia jako nadwer¢zajace lub przekraczajace jego zasoby
1 zagrazajace jego dobrostanowi”. W najnowszych definicjach stresu teoria ta znana jest
jako ,.transakcyjna teoria stresu”. Podkreslajac sens jakosciowy, zwraca uwage, ze nie tyl-
ko otoczenie wptywa na podmiot, lecz osoba réwniez oddziatuje na otoczenie. R. Lazarus
interesowat sie przede wszystkim réznicami indywidualnymi w radzeniu sobie ze stresem®.
Jednostka i otoczenie wptywaja na siebie wzajemnie i ta relacja ulega ciggtemu przeobra-
zeniu, bo przeksztatceniu ulega i srodowisko i pozostajagcy w nim cztowiek. Stres w ujeciu
R. Lazarusa jest procesem, w ktérym wyrdznia cztery elementy sktadowe:

- wystepuje czynnik wywotujacy stres, moze to by¢ zaréwno czynnik wewngetrzny jak
i zewngtrzny,

- dokonanie oceny dziatajagcego czynnika, w wyniku ktérej czynnik jest klasyfikowany
jako zagrazajacy, szkodliwy, neutralny lub obojetny, przyjazny,

- wystgpienie sytuacji stresowej okreslanej jako przemeczenie - strain,

- proces zmagania si¢ ze stresem, ktéry ma miejsce, kiedy czynnik zostanie zakwalifiko-
wany jako stresorodny.

Oceniajac wplyw sytuacji, jednostka uruchamia emocje jako rezultat oceny poznaw-
czej i dokonuje oceny: pierwotnej i wtornej. Pierwotna ocena to przede wszystkim wstepna
klasyfikacja, stanowigca odpowiedz na pytanie: czy dany bodziec jest stresorem czy tez
nie. Nie uruchamiajg reakcji organizmu bodzce ocenione jako: obojetne — ocena bez zna-
czenia lub nieszkodliwe — ocena sprzyjajaco-pozytywna. Natomiast gdy uruchamia si¢
ocena — stres, wowczas powstaje stan napigcia, a za nim procesy psychofizjologiczne
1 odpowiednie stany emocjonalne wymagajace wysitku adaptacyjnego. Kategorie streso-
row to:

1. ocena jako krzywda, strata, np. rozwdd, smier¢, strata osoby bliskiej;
2. ocena jako zagrozenie, tu: zdarzenia i ich skutki sg niejako antycypowane;
3. ocena jako wyzwanie — ocena wlasnych mozliwo$ci opanowania.

Stres psychologiczny odnosi si¢ do wymagan i konfliktu migdzy ocenami, ktére we-
dlug konkretnej osoby wyczerpuja lub przekraczaja jej mozliwosci zewngtrzne lub we-
wnetrzne.

Wedlug R. Lazarusa kategoria oceny ma znaczenie dla procesu radzenia sobie w da-
nej sytuacji, uwzglednienie tej poznawczej oceny przez podmiot umozliwia §wiadome lub
nieswiadome poczucie, ze znalazl si¢ w niebezpieczenstwie. Ta kategoria wywoluje emo-
cje ze znakiem ujemnym, np. lek, gniew czy poczucie winy. Ocena poznawcza pierwotna
decyduje o intensywnosci i rodzaju reakcji emocjonalnej. Gdy ocena nastgpuje w katego-
riach sprzyjajaco-pozytywnych to wystepujace emocje majg znak dodatni.

Ponadto R. Lazarus wymienia cztery typy sposobow radzenia sobie ze stresem:

> I.F. Terelak, Cztowiek i stres, Oficyna wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz—Warszawa 2008, s. 63.

6 .
Tamze.
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— poszukiwanie informacji, ktéra pomaga pogodzi¢ si¢ z porazkg, czy istniejagcym za-
grozeniem, a nawet osiggng¢ zagrozony cel,

— powstrzymywanie si¢ od dziatania — czasem moze to by¢ najbardziej ekonomiczna
decyzja — jest to rOwnie wazna kategoria dziatah zaradczych,

— podejmowanie dziatan bezposrednich — takich, ktére sg ukierunkowane na zmiang
Swiata wokot, tak, aby dopasowa¢ go do potrzeb i wartosci jednostki, albo zmiang sa-
mej jednostki, aby rozbiezno$¢ mig¢dzy nig a Swiatem byta mniejsza,

— stosowanie metod intrapsychicznych, polegajacych na zmianie percepcji srodowiska
tak, aby rozbiezno$¢ nie byta bolesna. Do tych metod zaliczamy takie mechanizmy
obronne jak: projekcja, dystansowanie si¢, wyparcie, czyli odrzucanie zagrazajacych
mysli, czy reakcja pozorowana, ukrywanie wlasciwego motywu przed samym soba,
a przypisywanie motywu wprost przeciwnego.

S. Folkman z kolei podkre$la pozytywna role emocji w radzeniu sobie ze stresem’.
Poszukujac odpowiedzi na pytanie,” czy ludzie podejmuja aktywnos¢, aby podczas radze-
nia sobie ze stresem odczuwac pozytywne emocje”, zwrdcita uwage na trzy strategie, ktére
spetniaja ten warunek: pozytywne przewartosciowanie, koncentracja na problemie, kre-
owanie pozytywnych wydarzen, majacych znaczenie dla zycia, rozwoju podmiotu. Ponad-
to wskazuje na strategie, ktorych celem jest odkrywanie pozytywnego znaczenia, czyli
umiejetno$¢ oddzialywania/zamiany pierwotnego dystresu w eustres .

Radzenie sobie ze stresem R. Lazarus i S. Folkman okreslajg jako: ,,stale zmieniajace
si¢ poznawcze i1 behawioralne wysitki skierowane na opanowanie, zredukowanie lub tole-
rowanie zewnetrznych 1 wewnetrznych zadan, ktére oceniane sg przez jednostke jako ob-
cigzajace lub przekraczajace zasoby sprostania im’.

Przeglad koncepcji stresu

Motorem dziatania cztowieka sa wszystkie pragnienia, do ktérych osiagniecia cztowiek
dazy. Jednak wielu badaczy wskazuje na koncepcje stresowych zdarzen zyciowych, ktéra
pozostaje w korelacji ze zdrowiem fizycznym objawiajgcg si¢ choroba lub zdrowiem psy-
chicznym — nerwicg czy ztym samopoczuciem. Koncepcja ta powstata gtdwnie na podsta-
wie danych socjoepidemiologicznych, a twércami sg Barbara S. i Bruce P. Dohrenwendo-
wie'’. Udowodnili oni, ze w zyciu cztowieka jest wiele zdarzen modyfikowanych przez
czynniki zaréwno $rodowiska jak i osobowe, majace znaczacy wplyw na funkcjonowanie
jednostki. Nalezg do nich niewatpliwie rozwdd, $mier¢ osoby bliskiej czy wypadek lub
choroba.

7 J.F. Terelak, Czlowiek i stres..., s. 64.
8 J.F. Terelak, Czlowiek i stres..., s. 66.
9 Tamze, s. 141.

!9 J.F. Terelak, Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz 2001, s. 33.



66 ,,EUNOMIA — Rozwdj Zrownowazony — Sustainable Development” 1(98)/2020

Wydarzenia stresowe moga by¢ wywolane zaréwno obiektywnymi czynnikami §ro-
dowiska jak i subiektywnymi czynnikami, powigzanymi bezposrednio z cechami czlowie-
ka.

Do obiektywnych naleza miedzy innymi: klimat, hatas, niedotlenienie, przyspiesze-
nie czy zmiany stref czasowych itp., a subiektywne to cechy osobowosci, temperament,
poziom inteligencji itp. Na codzienne zdarzenia stresowe majag wplyw mediatory ze-
wngetrzne takie jak wsparcie spoteczne, pomoc materialna czy przeszkody oraz czynniki
wewnetrzne: poziom aspiracji, zdrowie czy samoocena, radzenie sobie z sytuacjami trud-
nymi. Moga powodowac¢ trojakie skutki: neutralne, niepozadane czy tez pozytywne,
sprzyjajace rozwojowi psychospotecznemu. Mimo stabosci tej koncepcji w ocenianiu ilo-
sciowym dziatan stresowych jest ona wazna. Zdarzenia takie nawet w skali dnia codzien-
nego kumulujgc sie, wptywaja wiec na zmiang¢ nastroju, przejawiaja si¢ zmeczeniem 1 co
wazne, czynniki wewngetrzne maja charakter subiektywny i s3 nieporownywalne ze wzgle-
du na réznice interindywidualne i intraindywidualne. Trudno jest poréwnac¢ je u réznych
osoOb, ale i niekiedy wystepuja u tych samych oséb. Wazne jest jednak umieszczenie tego
rodzaju pytan podczas badania stresu.

Z kolei Thomas Holmes, wraz z kolegami z Uniwersytetu Waszyngtonskiego, podjat
prace nad standaryzacja pomiaru stresowych wydarzen zyciowych, opierajgc si¢ na pomy-
sle i dorobku naukowym Adolfa Meyera, ktéry wprowadzit specjalng ,,mape¢ zycia” do
diagnozy medycznej. Efektem tych prac jest lista zdarzen stresowych — Skala ponownego
przystosowania spotecznego (Social Readjustment Rating Scale — SRRS) T. Holmesa
i opracowana na tej podstawie ,,Lista ostatnio przezywanych do§wiadczen stresowych”
oparta o Skale SRRS. Stresowo$¢ poszczegdlnych zdarzen zostata sklasyfikowana w po-
staci punktéw uznaniowych, a wsréd nich najwyzsza ilos¢ bowiem az 100 punktéw uzy-
skata $mier¢ wspotmatzonka, a najnizsza — 11 punktéw — drobne naruszenie prawa. Skale,
ktérych jest znacznie wiecej, sa charakterystyczne dla danego kregu kulturowego''.

Stresowe zdarzenia wystepujace w srodowisku pracy uporzadkowali w Koncepcji
Stresowych Czynnikéw Pracy Lenart Levi i Mariane Frankenhauser z Uniwersytetu Sztok-
holmskiego. Wyréznili oni czynniki generujace stres, dzielgc je na dwie grupy:

1. Srodowiskowe — czyli czynniki tkwiace w samej pracy, takie jak: stosunki interperso-
nalne, role zawodowe, struktura i klimat organizacji, miejsce w tej organizacji, czy
zrodta ekstraorganizacyjne, takie jak miedzy innymi problemy, kryzysy rodzinne, kon-
flikty w domu 1 pracy, a takze brak wsparcia spotecznego.

2. Osobowosciowe — gtdéwnie neurotyczne cechy charakteru generujgce stres w pracy,
takie jak niezréwnowazenie emocjonalne, konformizm, sztywnos$¢ postaw, trudnosci
adaptacyjne czy niski poziom motywacji osiggni¢c.

Wymienione czynniki, z ktérych wiekszo$¢ przypada na stres organizacyjny, uszcze-
gbtowili John Ivancevich i Michael T. Matteson'>. Wymienili kategorie stresowych wyda-
rzen w organizacji jako: stresory wewnatrzorganizacyjne (a w nich srodowisko fizyczne,

" JF Terelak, Psychologia stresu, s. 35.
27 M. Ivancevich, M. T. Matteson, Stress and Work: A Managerial Perspective, Glenview 1980.
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indywidualne obcigzenie pracg, grupowe czynniki stresu i zty styl zarzadzania, czy wadli-
wy system kontroli jako organizacyjny czynnik stresu) i stresory ekstraorganizacyjne (od-
dziatujace na prace oraz karier¢ zawodowa czy zycie osobiste, poprzez problemy takie jak:
ekonomiczne kraju, rasowe, nietolerancja religijna, czy zbyt ostra konkurencja na rynku.
Skutki powodowane reakcja na takie zdarzenia opisane sa na poziomie fizjologicznym
i behawioralnym.

Bezposrednie reakcje na stres to: nadci$nienie t¢tnicze, podwyzszony poziom chole-
sterolu, czy cukrzyca; natomiast odroczone reakcje na stres to: pogarszajace si¢ zdrowie,
wrzody zotadka, zawal mig¢snia sercowego, bole glowy, wyczerpanie nerwowe, depresja,
czy apatia. Koncepcja ta jest popularna wsrdd lekarzy jako predykator choréb cywilizacyj-
nych.

Model z Michigan jako teoria dopasowania organizacji i osob

Naukowcy z Uniwersytetu wyodrebnili oni dwa gtéwne Zrédia stresu w pracy:
- niemozliwe do spelnienia wymagania
- niewystarczajgce do zaspokojenia potrzeb jednostki wzmocnienie srodowiska.

Do najbardziej znanych nalezy Koncepcja stresu w pracy jako niedopasowanie po-
miedzy pracownikiem a jego srodowiskiem. Taki model przedstawili badacze z Uniwersy-
tetu w Michigan, a koncepcja ta opiera si¢ na dwdch rozréznieniach: miedzy srodowiskiem
obiektywnym i $rodowiskiem subiektywnym oraz mig¢dzy osobg obiektywna i osobg su-
biektywng.

Obiektywne $rodowisko pracy to zdarzenia, zjawiska i przedmioty istniejgce nieza-
leznie od sposobu spostrzegania pracownika. Subiektywne srodowisko stanowi za$ indy-
widualne postrzeganie rzeczywistos$ci organizacyjnej. Jest to w gtdwnej mierze odzwier-
ciedlenie stawianych jednostce wymagan zawodowych oraz dostgpnych okazji zaspokoje-
nia potrzeb (zdobycie nagréd, uniknigcie kar). Obiektywna osoba oznacza rzeczywiste
wtasciwosci jednostki mozliwe do okreslenia przez postronnych obserwatorow. Natomiast
subiektywna osoba, wigze si¢ z aktualizacja danych o sobie (o wiasnych potrzebach, sys-
temie warto$ci, zdolno$ciach, umiejetnosciach, nawykach). Zatem im lepszy kontakt dane;j
osoby z rzeczywistosciag, tym mniejsza rozbiezno$¢ obiektywnego srodowiska pracy i jego
subiektywnej reprezentacji. Natomiast r6znice mi¢dzy obiektywnymi wtasciwosciami jed-
nostki 1 subiektywnym ich obrazem malejag wraz ze wzrostem zdolnosci samoopisu
1 samooceny. Rozbieznosci te s3g bowiem wynikiem niedoktadnos$ci percepcji jednostki.

Wskaznikami spostrzeganego stresu w pracy s3: niewykorzystane umiejetnosci
1 zdolnosci; przecigzenie iloscig pracy; niepewnos¢ dotyczaca przysztosci w pracy; kon-
flikt rél; postrzeganie przez jednostke zakresu wptywu na decyzj¢ bezposrednio jej doty-
czace jako niewystarczajace, niska partycypacja. Druga grupa wskaznikéw stresu to

wskazniki niezgodnosci pomig¢dzy jednostkg a srodowiskiem pracy. Sg to: obcigzenie pra-
ca; wieloznacznos¢ roli; odpowiedzialnos¢ za innych; ztozono$¢ pracy.

Niedopasowanie pracownika i srodowiska wystepuje albo po stronie jednostki: brak
mozliwosci lub/i checi spelnienia przez jednostke wymagan srodowiska, albo jako niedo-
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bor srodkéw odpowiednich do zaspokojenia potrzeb jednostki w $rodowisku pracy. Na-
stepstwem tego niedopasowania sg trzy kategorie stresu zawodowego: 1. reakcje psycho-
logiczne (niezadowolenie z pracy, napi¢cie lgkowe, obnizanie si¢ samooceny), 2. reakcje
fizjologiczne (wzrost tetna, cisnienia krwi), i 3. reakcje behawioralne (obnizenie efektyw-
nosci pracy, wzrost ilosci wypalonych papieroséw, czeste wizyty u lekarza). Wraz z cza-
sem trwania tych reakcji nasila si¢ ich destruktywny wptyw.

Z kolei czynniki utatwiajace obnizenie skutkéw stresu i radzenie sobie w sytuacjach
trudnych sa dwa: mechanizmy obronne osobowosci 1 poczucie wsparcia spotecznego.

Zaréwno jeden jak 1 drugi wplywaja na zmian¢ postrzegania i mogg prowadzi¢ do
zmiany oceny stosunku pomig¢dzy sobg a Srodowiskiem, co moze neutralizowac zaleznosci
przyczynowo skutkowe pomiedzy spostrzeganym stresem pracy a bezposrednimi reakcja-
mi. Skutkiem jest spostrzeganie $rodowiska jako bardziej nagradzajacego, zmniejszenie
sity pobudzenia emocjonalnego, a w dtuzszym okresie spadku dolegliwosci somatycznych.
Model ten zaktada, ze stres pracy subiektywnie postrzegany powoduje specyficzny wzrost
napigcia emocjonalnego, jest wigzany ze zdarzeniami zachodzacymi przy pracy. Moze to
powodowac¢ powstanie leku, depresji, irytacji czy wzrostu skarg pracownikéw na dolegli-
wosci somatyczne. Odnosza si¢ one do srodowiska pracy (wynagrodzenie, styl zarzadza-
nia, polityka przedsiebiorstwa, stosunki miedzyludzkie, etc.), a po drugie, dotycza tresci
samej pracy (zainteresowanie pracg, osiggni¢cia, uznanie, odpowiedzialnos¢, etc.). Czyn-
niki te przyczyniajg si¢ do zmniejszania satysfakcji zwigzanej z wykonywaniem pracy,
a w konsekwencji obniza si¢ wydajnos¢ pracownikow.

Koncepcja stresu organizacyjnego Roberta L. Kahna

Interesujaca wydaje sie by¢é teoria R.L. Kahna", ktéra méwi o zjawisku stresu organiza-
cyjnego w powigzaniu z procesem przekazywania i podejmowania roli w organizacji.
W swojej koncepcji wyodrgbnit dwa podstawowe pojecia:
1. Srodowisko obiektywne to realne przedmioty i zdarzenia w ocenie danej osoby;
2. Srodowisko psychologiczne to indywidualny sposéb postrzegania §wiata.
Wyrézniat tez dwie kategorie stresu organizacyjnego:
1. Kategorie przekazu roli,
oraz
2. Kategorie wieloznacznosci roli.

W Kkategorii przekazu roli istotne s3g dwa terminy: nadawcy i nosiciele roli. Nadaw-
cy to najczesciej przetozeni, ktérzy posiadajg oczekiwania zwigzane z tg rolg. Zwykle ko-
munikuja je pracownikowi — nosicielowi w trakcie procesu przekazywania, ktory jest
zwigzany z procesem wywierania wptywu, nacisku. Oczekiwania uczestnikOw procesu s3
czesto sprzeczne, bo nosiciel roli odpowiada na wymogi organizacji w sposob zalezny od
subiektywnego postrzegania swojej roli. Dla petnego obrazu nalezy wspomnie¢ o rodza-
jach konfliktéw przekazanej roli, a sa to miedzy innymi:

3 JF. Terelak, Czlowiek i stres..., s. 181.
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- konflikt miedzy nadawcami rél na ré6znych poziomach, np. pracownika sredniego szcze-
bla w polaczeniu z wymaganiami zwierzchnikéw oraz naciskami kolegéw, podwtadnych
pracownikow;

- konflikt wewnetrzny nadawcy wystepuje wowczas, gdy pracownik z jednej strony jest

swiadomy konsekwencji czynu, a jednocze$nie przetozony naktania go do tamania prze-
pisow;

- _konflikt miedzy rolami pojawia si¢ jako sprzecznos¢ wymagan roli zawodowej z innymi
rolami spotecznymi.

R. Kahn i inni badacze wyrdéznili rowniez dodatkowo jeszcze dwie klasy, bedace
zrédtem konfliktu: przeciazenie roli — wystepuje zaréwno migdzy nadawcami rol, jak
i sitami wewnatrz pracownika. Drugg klasg jest konflikt roli z osobowoscia — zrédtem jest
tu niespdjnos¢ naciskow srodowiska i sit wewnetrznych pracownika. Wymagania sg
sprzeczne z aspiracjami, mozliwosciami czy nawet z jego potrzebami.

Kategoria wieloznacznosci roli powoduje konflikt, gdy brak jest wystarczajacej in-
formacji lub tre$¢ jest nieodpowiednio przekazana przez réznych nadawcow tej roli, bo-
wiem konflikt ten moze dotyczy¢ samej:

- tresci przekazywanych oczekiwan przez nadawcow,

- konsekwencii spelnienia/niespelnienia oraz

- optymalnych czynnos$ci prowadzacych do spelnienia oczekiwan.

Dla petnego obrazu nalezy dodaé, ze rezultatem tego konfliktu jest podwyzszenie
napi¢cia emocjonalnego, co powoduje zachowania majace ,,opanowac stres”’. Do takich
reakcji zalicza sig:

- _Préby realizacji roli poprzez uleglo$¢ wobec nadawcow, czy/i realizacj¢ jak najwiekszej
liczby wymagan;

- _Préby unikniecia stresowych sytuacji wystepujag woéwczas, gdy ignorujemy lub wycofu-
jemy si¢ z sytuacji przekazu;

- Préby wykorzystania mechanizméw obronnych, ktére przez sztucznie znieksztalcony
obraz umozliwiaja wycofanie si¢ oraz unikni¢cie/zmniejszenie odczuwania lgku.

Wszystkie te proby w dluzszym okresie przyczyniajg si¢ do pogorszenia stosunkéw
interpersonalnych z nadawcami. Dochodzi woéwczas do zaburzen emocjonalnych 1 zmian
fizjologicznych nosiciela roli.

Koncepcja stresu miejsca pracy Roberta L. Kahna i Philippe’a
Byosiere'"

Koncepcja ta opisuje rozgrywajacy si¢ proces na pigciu poziomach:

1. Zdarzenia stresowe przedorganizacyjne — sygnaty zwiastujace stres, charakterystyka
organizacji, jej wielkos¢ i struktura;

Y JF. Terelak, Czlowiek i stres..., s. 181.



70 ,,EUNOMIA — Rozwdj Zrownowazony — Sustainable Development” 1(98)/2020

2. Stresory zwiazane z tg organizacja — zaréwno $rodowisko fizyczne jak i srodowisko
psychologiczne;

3. Dostrzezenie stresu i ocena wiasnych mozliwosci;

Bezposrednie skutki stresu — behawioralne, somatyczne, psychologiczne;

5. Dlugoterminowe konsekwencje stresu to te, ktérych wynikiem jest zalamanie zdrowia,
choroby psychosomatyczne - skutki somatyczne, depresja lub lgk, jako skutek psycho-
logiczny, utrata sensu pracy, zte samopoczucie, czy objawy spoleczne — nawet ze
zmiang pracy. Ponadto stres, odnoszacy si¢ do relacji migdzy obcigzeniem praca
a mozliwosciami jednostki, pojawia si¢, gdy wymagania pracy przewyzszaja mozli-
wosci pracownika.

Koncepcja stresu organizacyjnego w pracy Roberta Karaska

Amerykanski badacz R. Karasek zwrdcit uwage na to, ze interakcja wysokich wymagan
i niskiego zakresu kontroli jest szczegélnie niebezpieczna w organizacjach z punktu od-
czuwanego stresu przez pracownikéw'. W modelu stresu w pracy opracowanym przez
R. Karaska tylko w sytuacji, gdy organizacja stawia wysokie wymagania i jednocze$nie
zapewnia wysoka kontrole, pracownik ma najlepsze warunki do rozwoju. Ma przed soba

trudne zadania, ale tez mozliwos¢ podejmowania swobodnej decyzji; natomiast wysoka
kontrola i niskie wymagania — ze wzgledu na ryzyko zltego samopoczucia psychicznego
czy nawet choroby somatycznej, praca w takich warunkach daje optymalne wyniki. Z kolei

zdecydowanie niekorzystnie przedstawia si¢ sytuacja, gdy laczg si¢ wysokie wymagania
z poczuciem niskiej kontroli, bowiem mozliwosci wykonawcze jednostki sg zablokowane,
a jednoczesnie postawienie wysokich wymagan wywoluje stan napigcia i poprzez brak
wplywu na te sytuacje nie ma mozliwosci jego roztadowania, wigc efektem jest depresja
czy duze ryzyko choroby somatycznej. Z kolei niskie wymagania - niska kontrola - ta sy-

tuacja przedstawia si¢ rOwniez niekorzystnie, bo pojawia si¢ tu pasywnos$¢ zawodowa,
jednostka, nie majac zadnych mozliwosci rozwoju, przektada pasywnos$¢ réwniez na spo-
soby spedzania wolnego czasu.

Model stresu przedstawiony przez R. Karaska byl wielokrotnie sprawdzany i w wielu
przypadkach potwierdzany. Analizy statystyczne wykazaty, ze w grupie os6b wykonuja-
cych zawody o najwyzszym poziomie wymagan i niskiej kontroli, najwigcej oséb przeja-
wiato symptomy depresji (np. w USA to 49% mezczyzn 1 35% badanych kobiet); w zawo-
dach o niskich wymaganiach i wysokiej kontroli, symptomy depresji wystepowaly stosun-
kowo rzadko (w USA 9,7% mezczyzn 1 8,6% kobiet). Ponadto w zawodach o wysokich
wymaganiach i niskiej kontroli, najwyzsze byly proporcje os6b z symptomami duzego
wyczerpania, z malym zadowoleniem z pracy i takim samym, matym zadowoleniem z zy-
cia. W tej grupie bylo najwiecej oséb zazywajacych $rodki nasenne i uspokajajace'®.

> M. Widerszal-Bazyl, Podrecznik do testu Stres w pracy. Polska adaptacja skréconej wersji Occupational
Stress Indicatio — OSI 2, CIOP; Warszawa 2001.

1 Zob.: http:// www.stres.edu.pl.
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Modyfikujac te teori¢, badacze wprowadzili trzeci wymiar: wsparcia spotecznego.
Najbardziej niekorzystna, z punktu widzenia zagrozenia stresem, jest sytuacja, kiedy wy-
sokim wymaganiom towarzyszy niska kontrola, oraz brak wsparcia spolecznego. Wiele
badan wskazuje, ze te trzy wlasciwosci pracy sa nie tylko ze sobg w interakcji, ale tez nie-
zaleznie od siebie zwigzane s3 ze wskaznikami zdrowia'’.

Model stresu Cary L. Coopera
C. L. Cooper i Judy Marshall przedstawili model zmian patologicznych wystepujacych
u cztowieka bedacego w stresie, ktérego zrédtem jest praca, a sg nimi:

* czynniki wiasciwe tylko dla pracy: przecigzenie lub niedocigzenie praca, praca zmia-
nowa i monopolowa,

e czynniki zwiazane z pelnieniem rél w pracy: stanowiska kierownicze lub inne funk-
cyjne i poziom odpowiedzialnosci, majacy miejsce w zaleznos$ci od petnionej funkcji,

* stosunki interpersonalne: z podwladnymi, kolegami i zwierzchnikami,

* czynniki zwigzane z rozwojem kariery (zbyt szybki awans i jego brak),

* zagadnienia dotyczace organizacji i klimatu, tj. polityka wewnatrzorganizacyjna, ko-
munikowanie si¢, metoda ,,ztotego srodka" w podejmowaniu decyzji.

C. Cooper i1 Valery Sutherland doszli do wniosku, ze aby zoptymalizowa¢ dziatanie
stresu trzeba dokona¢ zdefiniowania 1 pomiaru zrodet stresu. Moga by¢ one rozpatrywane
w trzech szerokich kategoriach: 1. Wymagania organizacyjne; 2. Wymagania pozaorgani-
zacyjne; 3. Indywidualne cechy jednostki.

Ad 1.Wymagania organizacyjne

a. Czynniki wewnetrzne w organizacji — to czynniki zwigzane z wykonywang praca, takie
jak: zte warunki pracy, przecigzenie lub niedocigzenie, presja czasowa, praca zmiano-
wa, wlasciwosci materialnego srodowiska pracy. Natomiast podstawowe wlasciwosci
srodowiska fizycznego, czyli fizyczne warunki pracy, to te, ktére swoim dzialaniem
dezorganizuja lub obnizaja komfort wykonywanej pracy czy wszelkich dziatan w orga-
nizacji.

b. Rola jednostki w organizacji — czynniki zwigzane z rolami petnionymi w_organizacji:
obejmujgce niejednoznacznos$¢ roli, konflikt rél, odpowiedzialno$¢ za podwitadnych,
brak udzialu w podejmowaniu decyzji, zle stosunki w pracy, w tym zle stosunki z sze-
fem, wspotpracownikami, podwladnymi a takze trudnosci z delegowaniem odpowie-
dzialnosci. Autorzy wyszli z zalozenia, ze stres moze wystapi¢ w trzech przypadkach
petnienia roli: konfliktu roli, jej niejasnosci oraz moze wynika¢ z odpowiedzialnosci na-
tozonej przez t¢ rolg.

c. Stosunki interpersonalne — umiejetne rozwigzywanie konfliktow, negocjacje migdzy
grupowe, czy umiejetnos¢ wspdlnej egzystencji w warunkach organizacji poprzez za-

7 7Zob.: prace przegladowe De Jonie i Kompier, 1997; Van der Doef i Maes, 1998, za: M. Widerszal- Bazyl,
M. Cieslak — zrédto: www.stres.edu.pl/PWP.html.
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chowanie tadu, harmonii we wzajemnych uktadach personalnych moze przektada¢ si¢

na wzrost efektywnosci pracy. ,,Cztowiek jest istotg spoteczng

18 zatem wszystkie jego

dziatania maja wptyw na wzajemne relacje i na to jak on postrzega srodowisko pracy

oraz jak sam jest postrzegany przez wspoOtpracownikéw. Jest to wazny element Zycia
zawodowego, ktory wptywa tagodzaco lub sam jest bodzcem stresowym.

d. Rozwdj kariery — czynniki zwigzane z rozwojem zawodowym: zbyt szybki lub zbyt
wolny awans, brak pewnosci zatrudnienia, niezaspokojone ambicje, a w tym:

Niepewnos¢ pracy — powazng przyczyng obnizenia efektywnosci jest rOwniez nie-
pewnos$¢ zatrudnienia, perspektywy zwolnien, redukcji etatéw, a dalej braku per-
spektyw na znalezienie nowego zatrudnienia.

Niedoawansowanie — powszechne bywa niedocenianie pracownikéw w wielu or-
ganizacjach. Niedoawansowanie jest jednym z powodéw spadku motywacji wsréd
zatogi.

Przedwczesne awansowanie — podobnie jak niedoawansowanie prowadzi do obni-
zenia efektywnosci pracownika na danym stanowisku, wystepuje wtedy, gdy pra-
cownik jest nieprzygotowany do objecia nowej roli, a awans jest nagly i nieocze-
kiwany, wzmaga si¢ wowczas poczucie bezradnos$ci, co przy braku odpowiednich
zasobow réwniez prowadzi do obnizenia wydajnosci.

e. Klimat i struktura organizacji to:

czynniki wynikajace ze struktury organizacyjnej i atmosfery w organizacji, ograni-
czenie odpowiedzialnosci, polityka etatowa,

brak wptywu na procesy decyzyjne w organizacji, brak efektywnej konsultacji, czy
komunikacji na r6znych poziomach organizacyjnych, nieuzasadnione czy niespra-
wiedliwe karanie pracownikéw i wadliwa polityka administracyjna — wszystko na-
lezy do potencjalnych stresoréw. Destrukcyjnie wptywajac na klimat przyczynia si¢
do wywotania stresu u pracownikéw, co wigze si¢ z niskimi wynikami w organiza-
cji

Ad 2. Wymagania pozaorganizacyjne

Pozaorganizacyjne zrédia stresu: tu wystepuja problemy rodzinne, problemy finansowe,
kryzysy zyciowe, konflikty migdzy wymaganiami organizacji a potrzebami rodziny. W tej
kategorii autorzy koncepcji wymienili wszystkie czynniki dotyczace zycia danej osoby,

ktore

moga wchodzi¢ w relacje z wydarzeniami zyciowymi i zawodowymi wewnatrz or-

ganizacji i w ten spos6b wywiera¢ presje na jednostke.

Ad 3. Cechy indywidualne jednostki

Jednym z najwazniejszych elementéw w procesie radzenia sobie ze stresem s3 indywidu-
alne wlasciwosci osoby, wazne ze wzgledu na pozytywne rozwigzania, ale i réwniez beda-
ce przyczyng jego powstania. Te czynniki to osobowos$¢, potrzeby, do§wiadczenia zawo-

8 E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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dowe, zyciowe, wiek, kondycja fizyczna, ale tez przynalezno$¢ do grupy kulturowej, et-

nicznej 1 wyznawane wartosci oraz system tych wartosci.

a. Osobowos¢ — ,,0sobowos¢ warunkuje roéwniez wybor drogi zyciowej lub stylu zycia,
ktéry moze by¢ niekorzystny ze wzgledéw zdrowotnych”'”. Wiele badan dotyczacych
wplywu osobowosci na doswiadczenie stresu ma na celu ustalenie, ktére z tych wymia-
row osobowosci, mierzone réznymi narzedziami diagnostycznymi (np. MMPI, Cattel,
Eysenck) wptywaja na ten proces.

b. Styl zachowania

— Umiejscowienie kontroli.

Poczucie umiejscowienia kontroli to czynnik, ktéry jest postrzegany pod wzgledem
wplywu jaki ma na sposéb reagowania w trudnej sytuacji. Wewnetrzne umiejscowienie
kontroli sprzyja poszukiwaniu informacji a takze zaangazowaniu w rozwigzywanie pro-
blemu, natomiast poczucie bezradnosci czy bezsilnosci charakteryzuje osoby z zewnetrz-
nym poczuciem kontroli.

— Styl zachowania typu ,,A”

Koncepcja ,,wzoru zachowania ,,A” — WZA zostata sformutowana pod koniec lat
pie¢dziesigtych XX wieku przez dwéch kardiologéw kalifornijskich: Mejera Fredmana
i Roya Rosenmana®, ktérzy podsumowali i spopularyzowali swoje odkrycia w ksigzce
,» Lype A behavior and your heart”. Kardiolodzy ci doszli do wniosku, ze ludzie zapadajacy
na zawatl serca w okresie przedchorobowym wyrézniajg si¢ okreslonym sposobem zacho-
wania, ktére angazuje jednostke w zdobywanie jak najwigkszej liczby celow w jak najkrot-
szym czasie. Osoby te maja tendencj¢ do rywalizacji, pragng duzego uznania i awansu,
charakteryzuja si¢ szczegdlng czujnoscig psychiczng i fizyczng. Zachowanie bedace prze-
ciwienstwem WZA, dotyczy os6b reprezentujacych typ ,,B”, a te ,,nie majg wygérowanych
ambicji, nie podejmujg rywalizacji z innymi, tatwo zadowalaja si¢ tym co maja, nie wyka-
zuja pospiechu, tatwo odprezaja si¢, maja tendencj¢ bardziej do poddawania si¢ pradowi
zycia niz do podejmowania ciagtej walki™*'.

c. Potrzeby i wartosci.

Ambicje rodzg si¢ z potrzeb. Motorem dziatania cztowieka sg wigc te wszystkie pra-
gnienia, do ktorych osiggnigcia czy realizacji cztowiek dazy. W swojej teorii A. Maslow
stwierdzil, ze ludzi charakteryzuje wrodzony porzadek, a wiasciwie hierarchizuja rzeczy,
ktorych pragna. Zaspokojenie jednego poziomu tej hierarchii warunkuje przej$cie do na-
stepnego poziomu. Taka lokalizacja pozioméw potrzeb jest czesto nazywana piramida po-
trzeb. Na tej koncepcji powstata réwniez teoria motywacji. A. Maslow postawit hipotezg,
ze ludzie w swoim dziataniu dgza do zaspokojenia potrzeb. Potrzeby te tworza logiczng
hierarchig, ktérag mozna przedstawi¢ w kolejnosci od potrzeb podstawowych do ztozonych:

1. Potrzeby fizjologiczne (faknienie, gtdd, seks).

197, Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, Tom 3, GWP; Gdansk 2000.
20 .
Tamze.

21 Zob.: www.psyche.zdrowemiasto.pl.
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2. Potrzeby bezpieczenstwa (dach nad gtowa).

3. Potrzeby spoteczne (przyjazn, przebywanie w otoczeniu ludzi).

4. Potrzeby szacunku (akceptacja, podziw dla talentu).

5. Potrzeby samorealizacji (spetnienie si¢ w pracy, osigganie zyciowych celéw)>.

Wedtlug tej teorii, aby potrzeby wyzszego rzedu byly spetnione, najpierw musi by¢
zaspokojony fundament potrzeb nizszego rzedu. Inaczej rzecz biorac, niezaspokojone po-
trzeby nizszego rzedu beda naruszaty réwnowage organizmu cztowieka, za$ ich zaspoko-
jenie bedzie t¢ rtOwnowage przywracac i stan frustracji zniknie. Natomiast do potrzeb wyz-
szej grupy piramidy ma zastosowanie prawo wzmocnienia. Wedle tego prawa, zaspokoje-
nie wyzszych potrzeb nie powoduje ich zaniku, a wrecz przeciwnie, cztowiek odczuwa je
jako przyjemne, dajace satysfakcj¢ i zadowolenie; bedzie dazyt do ich wzmocnienia.

Hierarchia potrzeb wigze si¢ nierozerwalnie ze strukturg osobowosciowg czlowieka.
Wraz z jej rozwojem nastepuje zwickszenie motywacji do zaspokajania potrzeb wyzszego
rzedu. Oczywiscie, ten rozwdj i to spetnianie si¢ jest zwigzane w duzym stopniu z czynni-
kami zewnetrznymi i wewnetrznymi ksztaltujacymi osobowo$é¢>. C. Cooper w swoim mo-
delu zalozyl, ze pracownik posiada potrzeby, ktérych spetnienie moze sprzyja¢ redukcji
stresu, natomiast ich brak wzmagac¢ bedzie poczucie zagrozenia, braku satysfakcji czy nie-
dowarto$ciowania.

d. Zdolnosci i doswiadczenia

Wplyw wiasnych umiejetnosci w pracy byt udowodniony w badaniach nad przecia-
zeniem rolg (R. L Kahn i in., 1964) oraz nad przecigzeniem ilosciowym (French i Kaplan,
1973). Wynikiem tych badan bylo ustalenie, ze im wyzsze zdolnos$ci tym szybciej pracow-
nik upora si¢ z zadaniem.

Doswiadczenie wlasne réwniez jest waznym elementem procesu zmagania si¢ ze
stresem. Pracownik, posiadajacy doswiadczenia zwigzane z trudnymi sytuacjami, moze
by¢ lepiej przygotowany na ich ponowne wystgpienie, moze podzieli¢ si¢ tez z innymi
informacjami i sposobami — jak mozna utatwi¢ sobie zmaganie ze stresem.

e. Wiek 1 kondycja fizyczna.

Cztowiek z uptywem lat, zdobytym doswiadczeniem i wiedzg charakteryzuje si¢ in-
nymi wtasciwo$ciami i zdolno$ciami do radzenia sobie w przystosowaniu si¢ do srodowi-
ska. Ma to sw6j wymiar w zdrowiu fizycznym pracownika.

Cary L. Cooper i Valerie Sutherland zatozyli fakt duzego zagrozenia nasileniem zré-
det 1 czynnikéw stresu zarowno dla pracownika jak i1 organizacji. Badacze zaproponowali
analize zrddet stresu i czynnikow modyfikujacych stres, w celu planowania prewencji oraz
doskonalenia umiejetnosci radzenia sobie ze skutkami stresu w organizacji*’. Model stat

** J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki..., dz. cyt.
3 Zob.: P. Zimbardo, Psychologia i Zycie, 2001.

V. Sutherland, C. Cooper, Strategiczne zarzgdzanie stresem: podejscie organizacyjne, Macmillan
Business 2000.
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si¢ podstawa stworzenia kwestionariusza do badania stresu organizacyjnego: ,,Occupatio-
nal Stress Indicator” - OSI oraz jego polskiej wersji, adaptacji do warunkéw polskich.

O Kwestionariuszu OSI

— Zalozenia OSI

Autorzy badan empirycznych Cary Cooper, Stephen J. Sloan oraz Stephen Williams,
ostatecznie stworzyli kwestionariusz ,,Occupational Stess Indicator””. Miat on na celu pre-
cyzyjne, szybkie diagnozowanie organizacji przez samych menedzeréw. Kwestionariusz
miat dostarczy¢ wielu informacji na temat probleméw w zarzadzaniu organizacja. a takze
przyczynic¢ si¢ do lepszego zarzadzania poprzez rozwigzywanie zdiagnozowanych proble-
méw. Narzedzie to moze by¢ stosowane do badania, diagnozowania calej organizacji.

Autorzy OSI przyjeli nastepujace zatozenia:

— Stres jest zjawiskiem negatywnym. Stres w optymalnym natezeniu prowadzi do wzro-
stu motywacji, moze by¢ zjawiskiem pozytywnym, jednak w organizacji przyj¢to, ze
jest on przede wszystkim zjawiskiem negatywnym.

— Stres jest subiektywnie postrzegany: dla jednej osoby dana sytuacja moze by¢ wyzwa-
niem, ktére pozwoli na wykazanie si¢ wlasng inicjatywa i samodzielno$cig, stresujaca
za$ dla innych os6b, $wiadczaca o braku wtasnych kompetencji, czy wsparcia spo-
tecznego. Wptywaja na to réznice w zakresie doswiadczenie osobistego, osobowosci,
sposobu odbierania danego zjawiska.

— Stres zawodowy ma wptyw na zycie zawodowe i rodzinne, brak umiej¢tnosci radzenia
sobie wigze si¢ z problemami, gdy stan ten przedtuza si¢ Swiadczy to o braku skutecz-
nosci dziatania, stosowaniu niewtasciwych metod radzenia z nim?.

Kwestionariusz OSI, zbudowany z siedmiu niezaleznych czesci, jest narzgdziem do
mierzenia stresu. Definicja stresu, na ktérej oparty jest kwestionariusz OSI, brzmi: ,,Jest to
negatywnie postrzegana wtasciwosc¢, ktora, w wyniku niewtasciwego radzenia sobie ze

zrodtami stresu, ma negatywne konsekwencje zdrowotne w zakresie zdrowia fizycznego

i psychicznego ™.

Struktura OSI

Wersja oryginalna OSI sktada si¢ z 7 skal i 22 podskal grupujacych w sumie 167 pytan:
Poszczegdlne skale:

skala satysfakcji z pracy,

skala zdrowia psychicznego,

skala zdrowia fizycznego,

R

skala wzoru A,

»® M. Widerszal-Bazyl, Stres psychospoteczny w pracy — pojecie, Zrédla i konsekwencje, réznice
indywidualne, prewencja, [w:] Koradecka (red.), Nauka o pracy — bezpieczenstwo, higiena, ergonomia,
Tom 5: Czynniki psychologiczne i spoteczne, CIOP, Warszawa 2002.

26 .
Tamze.
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5. skala poczucia kontroli,
skala zrédet pres;i,
7. skala sposobow radzenia sobie.

W wigkszosci skal jest zastosowana szes$ciostopniowa skala odpowiedzi Likerta oraz
w przypadku skali zdrowia psychicznego skala 5-cio stopniowa. Oprécz skali zdrowia psy-
chicznego we wszystkich skalach majg zastosowanie te same kafeterie odpowiedzi.

Zrédta napiecia w pracy — jest to najliczniejsza ze wszystkich skal kwestionariusza,
sktada si¢ z 61 pozycji zgrupowanych w 6 podskalach:
— czynniki zwigzane z samg praca,
— rola kierownika,
— stosunki z innymi ludzmi,
— kariera i osiggni¢cia,
— struktura i klimat organizacji,
— relacje praca — dom.

Skala ta uwzglednia r6znorodne zrédia napie¢, a do celéw badawczych zazwyczaj
stosuje si¢ sume¢ wszystkich stresoréw. Uznaje sie, ze traktowanie rownorzgdnie wpltywow
srodowiska pracy oraz napi¢¢ zwigzanych z relacjg praca — dom jest uzasadnione, gdyz
mogg one wpltywac¢ wzajemnie na doSwiadczanie stresu zawodowego.

Zadowolenie 7 pracy - skala ta pomaga bada¢ konsekwencje stresu (pozostate dwie
to zdrowie psychiczne i zdrowie fizyczne). Sklada si¢ ona z 22 pozycji zgrupowanych
w 5 podskalach:

— mozliwosci osiagniec, wzrostu,
— sama praca,

— struktura organizacji,

— procesy organizacyjne,

— stosunki z innymi ludzmi.

Zdrowie psychiczne - skala ta, sktadajaca si¢ z 18 pozycji, nie jest podzielona na
podskale. Wedtug autoréw celem jest ogdlne rozeznanie si¢ w samopoczuciu psychicznym
badanego.

Zdrowie fizyczne - skala ta ma 12 pozycji, ujeto w niej fizyczne objawy stresu: bez-
sennos¢, nudnosci, spadek zainteresowan seksualnych, zmeczenie z niewyjasnionych po-
wodow. Celem jest zdiagnozowanie podstawowych symptomoéw fizycznych towarzysza-
cych sytuacji uznanej za stresowa.

Wzor A - przy pomocy tej skali bada si¢ sposéb zachowania, charakterystyczny dla
danej osoby. Sktada si¢ z 14 pozycji i trzech podskal:

— psychiczne aspekty wzoru A,
— styl zachowania zewnetrznego, charakterystyczny dla wzoru A,

— ambicja.
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Poczucie kontroli - 12 pozycji tej skali ma ogdlny charakter; bada poczucie wptywu
jednostki na to, co dzieje si¢ w organizacji oraz jak spostrzega kontrolg organizacji we
wilasnych dziataniach.

Sposoby radzenie sobie ze stresem - 28 pozycji zgrupowanych jest w 5. podskalach;
mierzg charakterystyczne dla danej jednostki sposoby przeciwdziatania stresowi:

— poszukiwanie wsparcia spotecznego,

— reorganizacja pracy,

— przyjmowanie pozbawionej emocji, racjonalnej postawy wobec sytuacji,
— pelne zaangazowanie si¢ w trudng sytuacje,

— uciekanie do spraw domowych.

Weryfikacja OSI

Trafno$¢ teoretyczna i rzetelnos¢ OSI po raz pierwszy zweryfikowany zostal na probie
105. kierownikéw duzej brytyjskiej firmy konsultingowej”’. Celem badania byta weryfi-
kacja czy stresory sg predykatorami zdrowia psychicznego i fizycznego, zadowolenia
z pracy i czy wzor zachowania A wptywa na relacj¢ pomigedzy stresorami a zdrowiem.
Badanie potwierdzito podstawowe zatozenia modelu w zakresie posredniczacej roli wzoru
A oraz wptywu stresoréw na zdrowie.

Kwestionariusz OSI w polskiej adaptacji

Do badania pielggniarek i policjantek kwestionariusz OSI — , kwestionariusz do badania

stresu organizacyjnego” w polskiej adaptacji Zofii tacaty i Czestawa Noworola

z 1999 roku sktada si¢ z 7. skal i 167. pytan, czyli podobnie jak w wersji oryginalne;j.

Zmianie ulegta ilo$¢ podskal, bowiem zwigkszono ja z 22. do 24. Ponadto podzielono Ska-

le poczucia kontroli na 3 podskale; zwigkszono z 5 do 6 liczbe podskal skali radzenia so-

bie ze stresem; zmniejszono natomiast z 5 do 4 liczbe podskal skali zadowolenia z pracy.

Ulegty zmianie tez nazwy poszczegdlnych podskal.

Kwestionariusz w tej wersji przedstawia si¢ nastepujaco:

- Zrédia presji w Twojej pracy — 61 pozycji podzielonych na 6 podskal: charakter pracy
(10 pozycji); zarzadzanie (11 pozycji); relacje interpersonalne (10 pozycji); kariera
i osiggnigcia (9 pozycji); struktura i klimat organizacji (11 pozycji); relacje praca-dom
(10 pozycji).

- Satysfakcja z pracy - 22 pozycje w 4. podskalach: struktura i klimat organizacji (7 po-
zycji); rozwdj kariery (5 pozycji); charakter pracy jako taki (5 pozycji); wynagrodzenia
i profity (5 pozycji); zdrowie psychiczne (18 pozycji); zdrowie fizyczne (12 pozycji).

- Typ zachowania A — 14 pozycji w 3 podskalach: stosunek do zycia(5 pozycji); styl za-
chowania (5 pozycji); ambicja ryzyko (4 pozycje) umiejscowienie kontroli (12 pozycji
w 3 podskalach); wptyw organizacji na pracownika (4 pozycje); zarzadzanie karierg
(4 pozycje); wptyw pracownika na organizacj¢ (4 pozycje)

Y 7Za: M. Widerszal-Bazyl, 2001 lub Robertson, Cooper, Williams i in., 1990.
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- Sposoby radzenia sobie ze stresem - 28 pozycji w 6 skalach: korzystanie ze wsparcia
spolecznego (4 pozycje); podejscie zadaniowe (6 pozycji); logiczna ocena sytuacji
(4 pozycje); uciekanie si¢ do relacji praca — dom (4 pozycje); efektywne zarzadzanie
czasem (4 pozycje); zaangazowanie w rozwigzywanie probleméw (6 pozycji)

- MBI - 22 pozycje w 3 podskalach

- wyczerpanie emocjonalne (9 pozycji); depersonalizacja (5 pozycji); poczucie braku
kompetencji (pozycji); odwrécone pytania (7 pozycji).

Metodologia badan

Przyjeto nastgpujace zalozenia badawcze:
1. Czy policjantki r6znig si¢ od pielggniarek pod wzgledem satysfakcji z pracy?
2. Czy policjantki r6znig si¢ od pielggniarek w zakresie zdrowia psychicznego?
3. Czy policjantki r6znig si¢ od pielegniarek w zakresie zdrowia fizycznego?
4. Czy policjantki r6znig si¢ od pielegniarek pod wzgledem nasilenia typu zachowania
A7

Czy policjantki r6znig si¢ od pielggniarek pod wzgledem umiejscowienia kontroli?

o

. Czy policjantki r6znig si¢ od pielggniarek pod wzgledem odczuwanych zrédet presji
w pracy?
7. Czy policjantki réznig si¢ od pielggniarek pod wzgledem sposobu zmagania si¢ ze
stresem?
8. Czy policjantki r6znig si¢ od pielegniarek pod wzgledem wypalenia zawodowego?
Po zdefiniowaniu pytan celem badania bylo poréwnanie obu grup zawodowych.
Badanie bylo realizowane na przestrzeni szesSciu miesiecy, na przetomie 2008 1 2009
roku, na terenie Zagania, Zar i Lubska — miast na zachodzie Polski. Badano policjantki
zatrudnione w komendach miejskich policji oraz pielegniarki realizujace ustugi zakontrak-
towane w NFZ

Préba badawcza — charakterystyka

Proba badawcza wynosita 120 oséb i z takiej grupy ankiet wybrano 86 wypetnionych pra-
widtowo, ktére poddano ostatecznej analizie. Po odrzuceniu ankiet m¢zczyzn, przeanali-
zowano kwestionariusze 55. kobiet: w tym: 20 policjantek i 35 pielggniarek.

Badana grupa zawierata si¢ w wieku od 20 do 60 lat. W tym 2% kobiet miato ponizej
21 lat; 44% znajdowalo si¢ w przedziale od 21-36 lat; 48% mialo od 37-55. lat;
a 6% kobiet byto juz w wieku emerytalnym.

W badanej grupie 20% kobiet miato staz pracy ponizej pigciu lat; 21% wskazata na
staz zawierajacy si¢ w przedziale od 6-15 lat; a 59% kobiet pracowalo w zawodzie powy-
zej 15 lat.

Analizujac wyksztalcenie, zdecydowana wigkszo$¢ policjantek legitymowata si¢
wyksztatceniem wyzszym — 65%, natomiast wsrdd pielegniarek takim poziomem wy-
ksztatcenia legitymowato si¢ 20%, pozostate badane posiadaty wyksztatcenie srednie.
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Narzedzia badawcze

Badania przeprowadzono za pomocg kwestionariusza OSI C. L. Coopera i S. Slona w pol-
skiej adaptacji Z. Lacaly. i C. Noworola. Zaletg tego kwestionariusza jest to, iz dobrze po-
stawione pytania raczej generujg ,,wartosciowe” odpowiedzi. Przy czym jako ,,warto$¢”
uznaje si¢ ujawnienie w taki czy inny spos6b pogladéw osoby na dany temat.

Badania poprzedzata informacja o celu badania i zapewnienie pelnej anonimowosci
firmy 1 badanego, co mialo zapewni¢ maksymalng ,uczciwos¢” odpowiedzi,
a w konsekwencji znaczacg wysoka ,,jako$¢” badania i ptynagcych z niego wnioskéw.

Wyniki badan

Analizy statystyczne wykonano w celu znalezienia odpowiedzi na postawione wyzej pyta-
nia badawcze, stad wszystkie opisane ponizej analizy statystyczne sluzg poréwnaniu
dwéch grup zawodowych, wyrdznionych ze wzgledu na wartosci zmiennej niezaleznej
(r6znicowej) o nazwie Zawdd wykonywany. Zmienne zalezne, ktérych poziom testowano
i porownywano, nalezg do pi¢ciu grup tematycznych, ktérym nadano nastgpujace nazwy:
satysfakcja z pracy (4 zmienne), typ zachowania A (3 zmienne), umiejscowienie kontroli
(3 zmienne), zrédta presji w pracy (6 zmiennych), sposoby zmagania si¢ ze stresem
(6 zmiennych), wypalenie zawodowe (3 zmienne). Pozostale zmienne (niezgrupowane
w blokach tematycznych) to Zdrowie psychiczne oraz Zdrowie fizyczne.

Analizy dokonano za pomocg parametrycznego testu t-Studenta dla préb niezalez-
nych. Umozliwito to sprawdzenie, czy kobiety z dwoch uwzglednionych grup zawodo-
wych (pielegniarki i policjantki) maja odmienne przeci¢tne poziomy badanych wtasciwo-
$ci osobowych (tzn. czy migdzy tymi grupami r6znig si¢ $rednie warto$ci zmiennych za-
leznych?). W wyniku analizy wydzielono trzy wyjatki powstate z powodu niespetnionych
zatozen testu t-Studenta. PorOwnywane grupy os6b nie byty rownoliczne, a zatem w przy-
padku danych dodatkowo nie spetniajgcych zatozenia o rozktadzie normalnym lub o jedno-
rodnosci wariancji zdecydowano zastosowac nieparametryczny test U Manna-Whitneya.

Test U Manna-Whitneya zastosowano w przypadku zmiennej wyrazajgcej pomiar
czestosci stosowania podejscia zadaniowego jako sposobu zmagania si¢ ze stresem. Ponad-
to ta metode statystycznej analizy danych wykorzystano w przypadku dwéch zmiennych
dotyczacych odczuwanych zrddet presji w pracy (Kariera i osiggniecia oraz Struktura
i klimat organizacji). Dane sktadajace si¢ na te zmienne nie spelnialy zalozenia o homoge-
nicznosci wariancji, natomiast rozktady wszystkich zmiennych zaleznych nie réznity si¢
statystycznie istotnie od charakterystyki rozktadu normalnego w zadnej z dwéch przebada-
nych grup zawodowych

Skala Satysfakcji z Pracy

Satysfakcja z pracy policjantek i piel¢gniarek
Pytanie pierwsze dotyczylo r6znicy miedzy policjantkami a pielegniarkami pod wzgledem
satysfakcji z pracy. Test t-Studenta nie wykazal statystycznie istotnego zréznicowania sa-
tysfakcji w zadnym z czterech aspektow pracy. Wyniki analizy zawarto w tabeli nr 1.
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Tabela 1. Cztery aspekty satysfakcji z pracy policjantek i pielegniarek. Wyniki testu

t-Studenta dla préb niezaleznych wraz ze $rednimi i odchyleniami

Zmienne testowane Grupy zawodowe  |M SD  |t* p

Struktura i klimat organizacji Pielegniarki 29,10 (5,70 (1,41 0,17
Policjantki 26,98 14,81

Rozwdj kariery Pielegniarki 18,99 (4,22 10,54 0,59
Policjantki 19,60 |3,68

Charakter pracy Pielegniarki 21,94 13,08 (0,45 0,66
Policjantki 21,58 2,69

Wynagrodzenia i profity Pielggniarki 20,43 (3,49 10,18 ]0,86
Policjantki 20,25 |3,86

Z analizy zawartosci powyzszej tabeli wynika, ze poziom istotnosci nie przekracza
progu p<0,05 ani w przypadku satysfakcji ze struktury i klimatu w organizacji, ani

w przypadku satysfakcji z rozwoju Kkariery,

z otrzymywanego wynagrodzenia. Przebadane pielegniarki prawie wcale nie roznity si¢
pod wzgledem poszczegdlnych wymiaréw satysfakcji z pracy, o czym $wiadcza podobne
srednie w obu poréwnywanych grupach zawodowych (zobacz tab. 1), co ilustruje rysunek

nrl.

czy z charakteru pracy,

OPielegniarki @ Policjantki

Struktura i klimat
organizacji

Rysunek 1. Srednie wielkosci satysfakcji z czterech aspektéw pracy policjantek

i pielegniarek

Rozwdj kariery

Charakter pracy

Wynagrodzenia i

profity
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Skala Zdrowia Psychicznego

Zdrowie psychiczne policjantek i pielegniarek

Pytanie badawcze nr 2 odnosito si¢ do réznicy migdzy policjantkami a pielegniarkami
w zakresie zdrowia psychicznego. Analiza testem t-Studenta dla préb niezaleznych wyka-
zala, ze zdrowie psychiczne badanych pielegniarek jest na bardzo zblizonym poziomie
(M=54,10; SD=12,35) do zdrowia psychicznego badanych policjantek (M=52,20;
SD=10,84). R6znica migdzy $rednimi nie jest w tym przypadku statystycznie istotna -
t(53)=0,57; p<0,57. Na podstawie uzyskanych wynikow nie mozna zatem odpowiedzie¢
twierdzaco na drugie pytanie badawcze. Badanie wtasne nie przyniosto potwierdzenia roz-
nicy miedzy policjantkami a pielegniarkami w zakresie zdrowia psychicznego. Uzyskane
wyniki pozwalajg stwierdzi¢ jedynie, ze rdznica migdzy przebadanymi policjantkami
i pielggniarkami jest bliska zeru. Nie ma jednak podstaw do generalizowania tej r6znicy.

Skala Zdrowia Fizycznego

Zdrowie somatyczne policjantek i pielegniarek

Trzecie pytanie badawcze odnosito si¢ do zbadania r6znicy miedzy przedstawicielkami
poréwnywanych grup zawodowych w zakresie zdrowia fizycznego. W przypadku zdrowia
somatycznego wyniki wygladaty podobnie, jak w przypadku zdrowia psychicznego.

Skala Typu Zachowania A

Typ zachowania A u policjantek i pielegniarek

Pytanie czwarte brzmiato: Czy policjantki r6znig si¢ od pielggniarek pod wzgledem nasile-
nia typu zachowania A? W$réd wynikow testu t-Studenta odnotowano jeden przekraczaja-
cy prog istotnosci statystycznej (zob. tab. 2).

Tabela 2. Trzy wymiary typu zachowania A u policjantek i pielggniarek. Wyniki testu
t-Studenta dla préb niezaleznych wraz ze $rednimi i odchyleniami

Zmienne testowane Grupy zawodowe M SD  |t* p

Stosunek do zycia Pielegniarki 17,59 12,08 (2,11 (0,04
Policjantki 18,85 2,23

Styl zachowania A Pielggniarki 20,20 (3,09 |1,76 0,09
Policjantki 18,65 3,27

Ambicja - ryzyko Pielegniarki 1543 12,92 10,43 0,67
Policjantki 15,10 2,38

Wynik ten $wiadczy o tym, ze policjantki maja nieco mniej korzystny stosunek do
zycia (wyzsza $rednia) niz pielegniarki (zob. tab. 2). R6znic¢ t3 mozna uogdlnia¢ na popu-
lacje. Jest ona jednak niewielka, bowiem stanowi zaledwie 5% dyspersji teoretycznej.
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Na czwarte pytanie badawcze (Czy policjantki r6znig si¢ od pielggniarek pod wzgle-
dem nasilenia typu zachowania ,,A”?) mozna odpowiedzie¢ pozytywnie: tak, pielegniarki
r6znig si¢ od policjantek pod wzgledem nasilenia typu zachowania A, ale tylko w zakresie
stosunku do zycia. Pozostale wymiary typu zachowania A (Styl zachowania 1 Ambicja-
ryzyko) nie sa zr6znicowane ze wzgledu na rodzaj wykonywanego zawodu na poziomie
statystycznie istotnym (zob. tab.2). Rysunek drugi ilustruje odnotowane réznice w zakresie
trzech zmiennych bedacych wskaznikami nasilenia typu zachowania A”.

OPielegniarki EPolicjantki
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2
2 15 ~
=
e
= 10 A
D
E
T
o
-2

0 .

Stosunek do zycia Styl zachowania Ambicja - ryzyko

Wymiary stylu zachowam A

Rysunek 2. Srednie nasilenie trzech aspektéw stylu zachowania A u pielggniarek
i policjantek. [Legenda: Strzatkg oznaczono réznic¢ statystycznie istotng].

Skala Poczucia Kontroli

Poczucie umiejscowienia kontroli u policjantek i pielegniarek
Pytanie badawcze nr 5 dotyczy réznicy migdzy policjantkami a pielggniarkami pod wzgle-
dem umiejscowienia kontroli. Analiza testem t-Studenta wykazata, ze dwa z trzech wymia-
roOw poczucia umiejscowienia kontroli nie réznig si¢ znaczaco miedzy policjantkami
a pielggniarkami (zob. tab. 3). Wyniki nie przekraczajace progu istotnosci statystycznej
odnotowano w odniesieniu do zmiennych Zarzgdzanie karierq i wptyw pracownika na
organizacje.

W przypadku pomiaru poczucia wptywu organizacji na pracownika, otrzymano sta-
tystycznie istotny wynik testem t-Studenta (zob. tab. 3). Okazalo si¢, ze pielegniarki spo-
strzegaja wyraznie wigkszy wptyw organizacji na pracownika niz policjantki (zob. tab. 3).
Jest to r6znica umiarkowanej wielkos$ci — stanowi 14,2% dyspersji teoretycznej tej zmien-
nej zaleznej (zmiennej Wplyw organizacji na pracownika).
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Tabela 3. Trzy wymiary umiejscowienia kontroli u policjantek i pielegniarek. Wyniki
testu t-Studenta dla préb niezaleznych wraz ze Srednimi i odchyleniami

Zmienne testowane Grupy zawodowe M SD T* p

Wplyw organizacji na pracownika  |Pielegniarki 17,23 12,87 |3,33 10,002
Policjantki 14,40 (3,30

Zarzadzanie karierg Pielegniarki 11,07 (2,38 (1,10 0,28
Policjantki 11,90 |3,19

Wplyw pracownika na organizacj¢  |Pielegniarki 15,73 13,03 {147 10,15
Policjantki 14,60 (2,09

Wyniki zamieszczone w tabeli 3. pozwalaja odpowiedzie¢ twierdzaco na piate pyta-
nie badawcze tylko w zakresie poczucia wptywu organizacji na pracownika. Wyzszy po-
ziom tej zmiennej u pielegniarek mozna generalizowa¢ do poziomu populacji kobiet
wchodzacych w sktad obu uwzglednionych grup zawodowych (z odpowiednimi ograni-
czeniami zwigzanymi z niereprezentatywnymi prébami). Zréznicowanie uzyskanych $red-
nich arytmetycznych zobrazowano na rysunku trzecim.

O Pielegniarki B Policjantki

Srednie arytmetyczne

Wplyw organizacji na Zarzadzanie kariera ~ Wplyw pracownika na
pracownika organizacj¢

Rysunek 3. Srednie nasilenie trzech aspektéw umiejscowienia kontroli u pielegniarek
i policjantek. [Legenda: Strzatkg oznaczono réznic¢ statystycznie istotna]
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Skala Zrédel Presji

Stresory w pracy policjantek i pielegniarek
Pytanie szoste odnosi si¢ do odczuwanych zrdédet presji w pracy. Czy policjantki r6znig si¢
od pielegniarek pod tym wzgledem? Tabela czwarta przedstawia wyniki testu t-Studenta
dotyczace pytania badawczego nr 6.

Tabela 4. Zrédta presji w pracy policjantek i pielegniarek. Wyniki testu t-Studenta dla
préb niezaleznych oraz Manna-Whitneya wraz ze Srednimi i odchyleniami

standardowymi

Zmienne testowane Grupy zawodowe (M SD t¥/U** p

Charakter pracy Pielggniarki 36,66 |7,98 1,38 0,17
Policjantki 33,40 9,17

Zarzadzanie Pielggniarki 41,69 9,46 1,56 0,13
Policjantki 36,95 12,98

Relacje interpersonalne Pielggniarki 36,71 7,98 2,40 0,02
Policjantki 30,60 10,83

Kariera i osiggnigcia Pielegniarki 34,53 7,61 275,00%* 10,19
Policjantki 29,00 11,34

Struktura i klimat organizacji  |Pielggniarki 41,63 9,59 323,50%* 0,64
Policjantki 37,90 14,40

Relacje praca-dom Pielggniarki 35,27 9,95 1,12 0,27
Policjantki 31,90 11,93

Analizujac zawartos$¢ tabeli 4., mozna zauwazyC€, ze w zakresie stresoréw odczuwa-
nych w pracy policjantki r6znig si¢ od pielegniarek na poziomie statystycznie istotnym
tylko pod jednym wzgledem. Okazato si¢, ze pielegniarki troch¢ bardziej odczuwaja rela-
cje interpersonalne w pracy jako zrodto stresu, niz policjantki (zob. tab. 4). Jest to niewiel-
ka réznica (stanowi tylko 5,7% dyspersji teoretycznej), ale mozna jg uogélnia¢ na popula-
cje. Pozostate zrédta presji w pracy sg odczuwane na podobnym poziomie przez badane
pielegniarki i policjantki (zob. tab. 4). R6znice miedzy nimi nie sg statystycznie istotne
(zob. tab. 4). Wyniki odnotowane w poréwnywanych grupach przedstawiono na rysunku 4.
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OPFielegniarki  EPoligjantki
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Rysunek 4. Srednie nasilenie szeSciu Zrédet stresu w pracy pielegniarek i policjantek.
[Legenda: Strzatka oznaczono réznice statystycznie istotng]

Na szoste pytanie badawcze mozna odpowiedzie¢ pozytywnie tylko w jednym z sze-
sciu aspektoéw: tak, policjantki r6znig si¢ od pielggniarek pod wzgledem odczuwania zrédet
presji w pracy, ale tylko w zakresie relacji interpersonalnych.

Skala sposobéw radzenia sobie ze stresem

Sposoby zmagania sie ze stresem u policjantek i pielggniarek

Siédme pytanie badawcze odwotuje si¢ do réznic w zakresie sposobow zmagania si¢ ze
stresem. Wyniki testu t-Studenta wskazujg na statystycznie istotne zréznicowanie mi¢dzy
pielegniarkami a policjantkami w zakresie zmagania si¢ ze stresem, z wykorzystaniem
wsparcia spotecznego oraz efektywnego zarzadzania czasem.
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Rysunek 5. Srednie nasilenie szesciu sposobéw zmagania si¢ ze stresem pielggniarek
i policjantek. [Legenda: Strzatka oznaczono réznice statystycznie istotne]

Wartosci Srednie zamieszczone w powyzszej tabeli wskazuja, ze pielggniarki lepie;j
od policjantek korzystaja ze wsparcia spotecznego i mniej efektywnie zarzadzaja czasem
w obliczu stresu. Obie te r6znice stanowig okoto 10% dyspersji teoretycznych zmiennych
zaleznych, do ktérych si¢ odnosza (Wsparcie spoteczne 11,3%, Efektywne zarzgdzanie
czasem 10,7%). Wszystkie réznice dotyczace nasilenia sposobéw zmagania si¢ ze stresem
zilustrowano na rysunku 5.

Skala wypalenia zawodowego

Wypalenie zawodowe policjantek i pielegniarek
Osme pytanie badawcze dotyczylo tego, czy policjantki réznia si¢ od pielegniarek pod
wzgledem wypalenia zawodowego. Tabela 6. zawiera wyniki testu t-Studenta odnoszace
si¢ do réznic w zakresie wypalenia zawodowego miedzy kobietami z dwéch uwzglednio-
nych grup zawodowych. Wszystkie wyniki t-Studenta zamieszczone w tabeli 6. przekra-
czajg prog istotnosci statystycznej. Zatem na pytanie badawcze nr 8§ mozna odpowiedzie¢
w pelni pozytywnie: tak, policjantki r6znig si¢ od pielgegniarek pod wzgledem wypalenia
zawodowego. Otrzymane wyniki potwierdzaja, ze pielegniarki odczuwaja wyraznie wiek-
sze wypalenie zawodowe niz policjantki we wszystkich trzech aspektach — w zakresie wy-
czerpania emocjonalnego, depersonalizacji i poczucia braku kompetencji. Sg to najwigksze
r6znice odnotowane w badaniu wtasnym. Kazda z nich stanowi ponad 15% dyspersji teo-
retycznych odpowiednich zmiennych zaleznych (Depersonalizacja 23,8%, Wyczerpanie
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emocjonalne, 19,4%, Poczucie braku kompetencji 16,4% dyspersji). R6znice miedzy
wskazanymi $rednimi, przedstawiono graficznie na rysunku 6.
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Wymiary wypalenia zawodowego

Rysunek 6. Srednie nasilenie trzech wymiaréw wypalenia zawodowego
u pielegniarek i policjantek. [Legenda: Strzatka oznaczono réznice
statystycznie istotne]

Podsumowanie wynikow

Wsréd wynikéw analiz statystycznych wykonanych na podstawie danych z badania wta-
snego odnotowano osiem réznic przekraczajacych prég istotnosci statystycznej. Piele-
gniarki od policjantek r6znig si¢ najbardziej w zakresie trzech wymiar6w wypalenia zawo-
dowego. Zrdznicowania nieco mniejsze odnotowano w zakresie poczucia wptywu organi-
zacji na pracownika, a takze w zakresie wsparcia spolecznego i efektywnego zarzadzania
czasem — sposobOw zmagania ze stresem (roznice miedzy srednimi w przedziale 10-15%
dyspers;ji teoretycznych odpowiednich zmiennych).

Najmniejsze réznice, ktore uzyskane wyniki pozwalajg generalizowac¢ na populacje,
odnotowano w zakresie odczuwania stresogennego oddziatywania relacji interpersonal-
nych w pracy oraz w zakresie stosunku do zycia, bedacego pomiarem typu zachowania A.
W tabeli 5. w czytelnej formie przedstawiono wszystkie statystycznie istotne réznice odno-
towane w badaniu.
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Tabela 5 Procentowa wielko$¢ statystycznie istotnych réznic (p<0,05) miedzy
srednimi wartoSciami pielegniarek i policjantek w zakresie zmiennych
zaleznych. Kolejno$¢ malejaca; wielko$¢ réznicy jako procent dyspers;ji

teoretycznej

Zmienne zalezne (testowane) Y%

Depersonalizacja jako wymiar wypalenia zawodowego 23.8
Wyczerpanie emocjonalne jako wymiar wypalenia zawodowego 19.4
Poczucie braku kompetencji jako wymiar wypalenia zawodowego 16,4
Poczucie wptywu organizacji na pracownika 14,2
Wsparcie spoteczne jako sposéb zmagania ze stresem 11,3
Efektywne zarzadzanie czasem jako sposOb zmagania ze stresem 10,7
Relacje interpersonalne jako zrédto presji w pracy 5,7
Stosunek do zycia jako wymiar typu zachowania “A” 5,0

Uzyskane wyniki pozwalajg wykazac, ze pielegniarki charakteryzujg si¢ wigksza niz
policjantki depersonalizacja, wyczerpaniem emocjonalnym i poczuciem braku kompeten-
cji, atakze wykazuja wieksze od nich poczucie wplywu organizacji na pracownika
1w wiekszym stopniu odczuwaja relacje interpersonalne jako zrédio presji w pracy.
Z drugiej strony, w wigkszym stopniu korzystajg ze wsparcia spotecznego podczas zmaga-
nia si¢ ze stresem. Z kolei policjantki w wiekszym stopniu niz pielegniarki wykazuja nie-
zdrowy stosunek do zycia (typ zachowania A), ale za to w bardziej efektywny sposéb za-
rzadzaja czasem w sytuacjach stresujgcych.

Whioski koncowe

Badania, ktére przeprowadzono w oparciu o teoretyczne zalozenia, w konfrontacji
z przemysleniami badacza oraz obserwacjami dokonanymi przez ekspertéw na podstawie
lektury i ich bogatego doswiadczenia zawodowego, moga budzi¢ niepokojace wnioski
koncowe. W literaturze zwraca si¢ uwage mi¢dzy innymi na jedng z przyczyn wypalenia
zawodowego, a jest nig obnizona satysfakcja zawodowa. Przejawia si¢ tym, ze prowadzi
do bezsensu i rezygnacji. Z badan Tadeusza Cichorza®™ wynika, ze wiecej niz co pigty po-
licjant byl niezadowolony z pracy, zatem to potencjalni kandydaci do wypalenia zawodo-
wego. Podobne opinie wyrazaty policjantki, gdy opisywatly kolegéw ze stuzby po trauma-
tycznych przezyciach. Czynniki takie, jak czeste nieobecnosci w pracy, zobojgtnienie
emocjonalne i nietolerancja, racjonalizacja czy nadmierna kontrola, to wczesne objawy
wypalenia. Tymczasem w przedmiotowych badaniach to pielggniarki a nie policjantki od-
czuwaja wigksze wypalenie zawodowe 1 to we wszystkich trzech wymiarach.

# za: N. Oginska-Bulik, 1998, s. 54.
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Whioski te wpisujg si¢ w dyskurs nie tyle naukowcow, bedacych niejako ,,na ze-
wnatrz”, co praktykéw ustanawiajacych style zarzgdzania przedsigbiorstwem, organizacja
oraz szkoleniem, przygotowaniem do zawodu adeptéw policji czy pielegniarstwa. Pojawia-
jace si¢ spoteczne ruchy, gieboka krytyka spoleczenstwa postindustrialnego w publika-
cjach psychologéw, socjologéw i filozoféw, nie moze napotyka¢ na obojetnos¢ ze strony
menedzeréw firm, majacych wptyw na tworzenie nowych stanowisk pracy.

Prébujac wyraznie skrystalizowac liczne obserwacje i wnioski, jakie pojawily si¢
w trakcie przeprowadzonych badan i wywiadéw wedlug przygotowanych dyspozycji, na-
lezy je wypunktowa¢ w celu nakreslenia najbardziej charakterystycznych przejawéw ak-
tywnosci pielegniarek 1 policjantek, ktdre s3 ich najwazniejszym aspektem zycia zar6wno
zawodowego jak i osobistego.

Po pierwsze, pielggniarki jako grupa spoteczna pracownikow przezywata i wydaje
si¢, ze w dalszym ciagu przezywa, wyrazny kryzys, ktéry wynika z braku dostosowania
struktury firm do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, bowiem stosunki pracodawca — pracow-
nik, niski status spoleczny, czy niskie wynagrodzenia nie ulegaja zmianie.

Po drugie, pracodawcy szczegdlnie tam gdzie sita robocza jest tania i jest w ,,nad-
miarze” nie chcg lub nie potrafig prowadzi¢ rzeczywistego dialogu z zatrudnionymi lokal-
nymi pracownikami, ktérzy oddaja si¢ bez reszty stawianym celom. Wiecej samodzielno-
$ci 1 wiecej zaufania dla talentu pracownika musi by¢ zwigzane z podmiotowym traktowa-
niem zaréwno jego jak i zadan, ktére przed nim stoja. Rzecz w umozliwieniu pracowni-
kom rzeczywistego rozwoju zawodowego zgodnego z ich predyspozycjami. Takie opinie
wyrazaly zarowno badane pielggniarki jak i policjantki.

Po trzecie, mtode policjantki sg wyksztalcone i utalentowane i nie moze by¢ tak, ze
calg swojg energi¢ przeznaczaja na wykonywanie mato interesujacych i mato twérczych
czynnosci w jednostkach.

Po czwarte, warunkiem skutecznej pracy pielggniarek sg takie cechy, jak: wystuchi-
wanie 1 rozumienie innych oséb, wnikanie w ich wng¢trze, wrazliwo$¢ emocjonalna oraz
patrzenie na §wiat oczami pacjentoéw, czy okazywany im/nam szacunek podczas bezpo-
sredniego kontaktu. Jednak juz w czasie nauki i przygotowania do zawodu warto umozli-
wi¢ ksztalcenie teoretycznych podstaw empatii oraz poznanie sposobéw zapobiegania po-
wszechnemu zjawisku jakim jest stres, a w konsekwencji wypalenie zawodowe.

Po piate, podsumowujac, mozna zatozy¢, ze kazdy wykonywany zawdd wigze si¢
z konkretnymi wymaganiami. Przyszto$¢ zatem to jedna wielka niewiadoma, ktéra moze
sta¢ si¢ wygrang tylko dla nielicznych. Te gorzkie refleksje nie rozjasnialy nadziei zwigza-
nych z wlasnym profesjonalizmem, cigglym doksztatcaniem si¢ i nabieraniem do$wiad-
czenia. Badane jasno oceniaty sytuacje, piszac, ze kompetencje sg rzeczg podstawowa, ale
przestaja odgrywac decydujaca role w osigganiu awansu, lepszej pracy, wyzszego wyna-
grodzenia, bowiem dla nich sztuka jest ,,utrzymac to, co si¢ juz posiada”.

Do grup szczegdlnie narazonych na dziatanie stresu nalezg miedzy innymi badane
policjantki i pielggniarki. Syndrom ,,wypalenia si¢”, depresje po utracie stanowiska, nerwi-
ce izalamanie zwigzane z niemoznoscig sprostania oczekiwaniom firmy, pojawiajg si¢
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tam, ,,gdzie zachwiane zostaly proporcje pomigdzy zyciem dla firmy a zyciem dla siebie
1 innych” — jak okreslita to pielgegniarka z 20-letnim stazem pracy.

Konkluzje

Przedstawione badania, przyjeta metodologia i osiggni¢te wyniki spelnily oczekiwania
zaréwno badaczy jak i badanych. Stanowig zaproszenie do ich kontynuacji, czyli powto-
rzenia, ale nie zostang przeprowadzone w sytuacji tak wyjatkowej jak okres pandemii, za-
tem powrdt moze nastgpi¢ dopiero w czasie podobnym temu jaki towarzyszyt opisanym

badaniom.
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Janusz Dworak

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku

POST-MARKETING - ZARZADZANIE
NOWATORSKIMI KONCEPCJAMI EDUKACJI
MARKETINGOWE]

Streszczenie (abstrakt): W niniejszym opracowaniu scharakteryzowano pojecie —
marketing fraktalny, jako zbiér typowych, schematycznych i powtarzalnych dziatan
rynkowych firm, w zakresie: ustalania cen, promocji, cech oraz dystrybucji produktu.
Wiedza ta jak mantra powtarzana jest studentom w przeciggu ostatnich lat, bez wzgle-
du na zachodzace w otoczeniu firmy zmiany spoleczne, gospodarcze, polityczne i eko-
logiczne. Jednak kolejne pokolenie nie oczekuje od producentéw zaskakujacych re-
klam umieszczanych w programach telewizyjnych i audycjach radiowych, lecz wiary-
godnych i rzetelnych informacji o produktach. Z tego wzgledu nowa form¢ marketin-
gu nazwano, post-marketingiem i zaproponowano umieszczenie go na liscie przed-
miotéw obowigzkowych w procesach edukacyjnych na wydziatach zarzadzania.

W artykule zaprezentowano mozliwosci wykorzystania teorii ugruntowanej, celem
opracowania sposoboéw zwigkszania skutecznosci dziatan marketingowych a przed-
stawiony zakres badan mozna implementowaé do innych dziedzin, gdzie poszukuje
si¢ nieszablonowych sposobéw przetwarzania danych z r6znych dziedzin w informa-
cje przydatng menedzerom w podejmowaniu trafnych decyzji. Taka bowiem wiedza
moze przyczyni¢ si¢ takze do podnoszenia atrakcyjnosci studiowania na wydziatach
zarzadzania w poszczegélnych uczelniach.'

Problem badawczy: poszukiwanie odpowiedzi na pytanie — jak dostosowac ksztatce-
nie marketingu, do wymagan stawianym wspétczesnym przedsigbiorstwom.

Cel: dydaktyczny - zaprezentowanie studentom sposobu prowadzenia badan metoda
teorii ugruntowanej, w tworzeniu nowych form post-marketingu; utylitarny - opraco-
wanie zasad wiarygodnych prezentacji produktu, ograniczajacych mozliwo$ci manipu-
lacyjne wspodtczesnej reklamy.

Metody badawcze - teoria ugruntowana, mimo tego, ze jest czgsto krytykowana, to
warto ja stosowac, poniewaz skupia uwage na rozpoznaniu wielu probleméw i umoz-
liwia opracowanie sposobow ich rozwiazywania. Nalezy zauwazy¢, ze metody ilo-
sciowe stuza do badan zjawisk zachodzacych w przeszio$ci i terazniejszo$ci, nato-
miast dzigki teorii ugruntowanej mozna opracowywaé koncepcje strategiczne
uwzgledniajgce zmiany w otoczeniu przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: proces dydaktyczny, utylizacja, recykling, teoria ugruntowana, in-
formacja.

" Artykut jest kontynuacja rozwazan zawartych w — J. Dworak, Post-marketing, ,Eunomia - Rozwdj

zréwnowazony — Sustainable Development” 2019, nr 2, s. 97.



94 ,,EUNOMIA — Rozwdj Zrownowazony — Sustainable Development” 1(98)/2020

POST-MARKETING - MANAGEMENT OF INNOVATIVE
MARKETING EDUCATION CONCEPTS

Abstract: This paper aims to describe the concept of fractal marketing as a set of
typical, schematic and repetitive market activities taken by companies in the area of:
pricing, promotion, product features and distribution. The knowledge has been recited
like a mantra to college students over the recent years, regardless of the social, eco-
nomic, political and economic changes taking place in the business environment.
However, the new generation does not expect goods producers to run catchy commer-
cials on TV or the radio, but to present reliable and trustworthy information about
their products. Therefore, the new form of marketing was named post-marketing and it
is proposed that it should be included in the curricula of business management de-
partments as an obligatory subject. This article presents the possibilities of applying
the consolidated theory for the purposes of developing ways of increasing the effec-
tiveness of marketing activities, and the presented scope of research may be imple-
mented in other areas where there is a need for unconventional ways of processing da-
ta coming from various fields in order to obtain information that will help managers to
take the right decisions. Such knowledge may also contribute to increasing the attrac-
tiveness of studies in business management departments in various universities.

Keywords: teaching process, utilization, recycling, grounded theory, information.

Wprowadzenie

Marketingiem fraktalnym mozna nazwaé wszelkie powtarzalne dziatania firmy na rynku,
ktére zmierzaja do pozyskania jak najwiekszej liczby klientow, przez stosowanie schema-
tycznych i podobnych do siebie form: ustalania cen; sposobéw promocji; ksztattowania
cech produktu; dystrybucji towaru od producenta do konsumenta oraz badan rynkowych
wykonywanych za pomocg szablonowych ankiet. W marketingu fraktalnym badania pole-
gajg na zadawaniu respondentom typowych pytan, na ktére bez wigkszego wysitku intelek-
tualnego udzielane sa spontaniczne odpowiedzi przypadkowych oséb, bez przyktadania
wagi do rzetelnosci wypowiadanych ocen. Wyniki takowych badan umozliwiajg menedze-
rom jedynie ekstrapolacje¢ juz istniejacych trendow w czasie, lecz nie sg miarodajng infor-
macja, na ktorej bedzie mozna oprze¢ podejmowanie kluczowych decyzji dotyczacych
dalszego rozwoju firmy. Menadzerowie, postepujagc wedlug stereotypu narzuconego im
przez rézne formy ksztalcenia, odcinajg si¢ do indywidualizmu i tym samym uniemozli-
wiajg firmom budowanie wtasnego, unikatowego wizerunku w otoczeniu.

Obecnie absolwenci wydzialéw zarzadzania powinni posiada¢ wiedz¢ zwigzang nie
tylko z typowymi badaniami marketingowymi, ktére najczesciej dotyczaca analizowania
przesztosci, ale takze muszg opanowac sposoby generowania informacji, umozliwiajgce;j
im opracowanie strategicznych dzialan w perspektywie kilkuletniej. W realizacji tych za-
mierzen moze im pomodc - teoria ugruntowana. Nalezy ona bowiem do ,,jednej z najlepiej
opracowanych strategii badan jako$ciowych™? a ,,dzieki jej procedurom mamy zdolno$é

2 K.T. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 24.
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poszukiwania zjawisk, ktérych na poczatku badan nie szukali$émy’”. Jej twércy pokazywa-
li, ze systematyczne i konsekwentne analizy jakosciowe mogg sta¢ si¢ zrédtem nowych
pomystéw*. To oni takze zachecali badaczy do zwlekania z przegladaniem literatury, aby
w ten sposéb zapobiec ryzyku postrzegania i interpretowania badanych proceséw spotecz-
nych przez pryzmat opracowanych juz zasad. ,,Tworcy teorii ugruntowanej traktuja budo-
wanie teorii jako proces, nie jest to weryfikacja wczesniej zbudowanych hipotez na pod-
stawie p6zniej zebranych danych™. Dzieki wykorzystaniu teorii ugruntowanej w bada-
niach marketingowych studenci beda mogli: (1.) Zastosowaé wtasne obserwacje, ktore
,uczulaja na pewnego rodzaju pytania, ktére warto zadaé odno$nie tematu badan’®;
(2.) Opracowac¢ metody, ktére ,,pokazuja, w jaki sposéb badacz wybral, oddzielit i posor-
towat dane, by méc przystapié¢ do ich analitycznego wyjaéniania’; (3.) Porzadkowaé infor-
macje, ktére ,,zachecaja do analizy danych (...)na wczesnym etapie procesu badawczego™;
(4.) Zawezac problem do tez wynikajacych z badan, co oznacza ze ,,nieostre, niesciste po-
jecia (koncepty) sg precyzowane i $cisle definiowane™.

Stosowanie teorii ugruntowanej w procesach edukacyjnych umozliwi ponadto szyb-
kie zastosowanie wynikéw badan w praktyce, co utatwia prace w obszarach, ktére nie zo-
staty jeszcze zbadane przez naukowcéw'’. Ponadto zastosowane w badaniach rozumowa-
nie przez analogi¢ pozwoli ,,dostrzec jednos¢ w réznorodnos$ci oraz podobienstwo rzeczy
pozornie do siebie niepodobnych, niezalezne od osobistego doswiadczenia badacza™''.
Zapoznawanie studentéw kierunkéw ekonomicznych z niestandardowymi sposobami
przeksztatcania danych w informacje¢ powinno przetozy¢ si¢ na podniesienie trafnosci po-
dejmowanych decyzji wowczas, gdy beda juz menadzerami w przedsigbiorstwach.

Tamze, s. 27.

* B.G. Glaser, A.L. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania jakosciowego, Zaktad
Wydawniczy Nomos, Krakéw 2009, s. 7.

Op. cit. K.T. Konecki, Studia z metodologii.... s. 27.

K. Charmaz, Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 27.

Tamze, s. 27.
Tamze, s. 97.

® J. Stobiecka, Modele pomiaru jakosci marketingowej produktow, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2010, s. 42.

K. Locke, Grounded Theory in Management Research, Sage Publications Ltd., London 2001, s. 24.

A. Sotltys, Heurystyczne aspekty rozumowania przez analogie, Studia Sandomierskie, Politechnika Rze-
szowska, Rzeszow 2016, s. 23.
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Charakterystyka procesu badawczego - przyklad

Badania metoda teorii ugruntowanej trwaly okoto roku i brato w nich udziat ok. 150 stu-
dentow zatrudnianych na réznych stanowiskach w przedsigbiorstwach produkcyjnych
1 ustugowych. Znaczna ich czgs¢, ok. 40%, byta wilascicielami wtasnych firm. Badania
byty prowadzone w 2019 roku na konwersatoriach z przedmiotu marketing, podczas kto-
rych (zgodnie z programem) zobligowano studentéw do opracowania nowej formy two-
rzenia relacji miedzy producentem a konsumentem. Nowe koncepcje byty formutowane
podczas prac w grupach, ktérych cztonkowie inspirowani byli do twérczego myslenia za
pomoca pytan: Jaka jest sytuacja biezagca w firmie?; Jak powinna wyglada¢ sytuacja doce-
lowa?; Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno?; W jaki sposéb osiggna¢ sytuacj¢ docelo-
wa?

Proces badawczy metoda teorii ugruntowanej zostal dostosowany do warunkéw
uczelnianych i sktadat si¢ z kilku etapow:

W pierwszym etapie grupy fokusowe zapoznano z problemem wymagajacym kom-
pleksowego rozwigzania, byl to opis sytuacji, ktéry przyjat posta¢ krétkiego sprawozdania
dotyczacego roli marketingu w utylizacji opakowan. - Obecnie z mediow dowiadujemy sie
o wysypiskach, na ktorych gromadzone sq duze ilosci niezutylizowanych Smieci zagrazajg-
ce dalszej egzystencji mieszkancow wsi i miast. W programach publicystycznych redakto-
rzy przedstawiajq informacje o zanieczyszczonych terenach, morzach, a nawet oceanach.
Wszystkiemu winna jest nieokietznana konsumpcja nakrecana przez rozne formy marketin-
gu, ktore ,,wymuszajq” na klientach zaopatrywanie si¢ w coraz bardziej nowoczesne pro-
dukty, pomimo ze dotychczasowe nadal spetniajg swojq funkcje. Celem przyspieszenia kon-
sumpcji pojawiajg sie wymysine, lecz niebiodegradowalne opakowania, ktore zalegajg
w naturalnym srodowisku cztowieka. Nalezy tu jeszcze wspomnie¢ o emitowanych do at-
mosfery zanieczyszczeniach przez przedsiebiorstwa, ktore te produkty wytwarzajg. Wspot-
czesne spoteczenstwo, aby przetrwac, musi znalezé sposoby zmniejszania: emisji gazow
cieplarnianych, odpadéw poprodukcyjnych, plastikowych opakowan oraz ilosci sktadowisk
wyeksploatowanych juz maszyn i urzqdzen. Jest to wyzwanie stojgce nie tylko przed na-
ukowcami opracowujgcymi innowacyjne formy utylizacji i recyklingu zuzytych dobr, ale
takze przed nauczycielami marketingu, przekazujgcymi studentom informacje o sposobach
wywierania wptywu na klientow, celem zwiekszania konsumpcji wytwarzanych dobr.

Nastegpnie poinformowano uczestnikéw badan o tym, ze:

* obecny typ ksztatcenia marketingowego, jest nieadekwatny do zmian cywilizacyjnych
zachodzgcych w spoteczenstwie, poniewaz przekazuje studentom w od wielu lat iden-
tyczng wiedze o rynku, bez uwzglednienia procesow zachodzgcych w otoczeniu firm;

* marketing nazwano fraktalnym (powtarzalnym), poniewaz najczesciej skupia swojg
uwage na: kopiowaniu cudzych pomystow; podpatrywaniu rozwigzan przynoszgcych
najwieksze zyski oraz na stereotypowych badaniach ankietowych.
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*  sposob przekazywania wiedzy studentom o manipulacji w reklamie za pomocq presu-
pozycji'®?, implikatury™ i retoryki®”, w wielu przypadkach moze byé nieetyczny.

Konkluzjg byto stwierdzenie, ze obecne metody edukacji marketingowej nalezy na
poziomie uniwersyteckim zastapi¢ post-marketingiem, czyli rzetelnymi i wiarygodnymi
prezentacjami'® o produktach w postaci: plikéw graficznych; poradnikéw; artykutéw; we-
binariéw; blogéw; wypowiedzi ekspertdw; modeli; rysunkéw; fotografii; filmow; animacji;
wykreséw; graféw; schematow; rzutéw; przekrojow; projektow; planéw; tabel oraz réz-
nych form wizualizacji.

W drugim etapie wyartykulowano noty teoretyczne, bedace wynikiem subiek-
tywnego sposobu myslenia uczestnikow badan, ktérzy za pomocg analogii byli w stanie
uchwyci¢ zaleznoSci miedzy teoretycznymi aspektami przytaczanych poje¢ a wilasnym
do$wiadczeniem zdobytym podczas dokonywania zakupéw. Uczestnikom fokuséw zapro-
ponowano prace w grupach, celem wyartykutowania zmian, jakie nalezy wprowadzic¢
w marketingu fraktalnym, aby przeksztatci¢ go w post-marketing. W trakcie dyskusji po-
jawily si¢ liczne pomysty, co byto kluczem w formutowaniu tez juz we wczesnym stadium
badan'’. Noty teoretyczne zostaly przedstawione w postaci nastepujacych postulatow:

* Nalezy skupi¢ uwage na oczekiwaniach: nabywcéw - wobec produktow; lekarzy -
wobec pacjentéw; urzednikow — wobec petentéw; nauczycieli akademickich — wobec
studentéw; politykdw — wobec wyborcéw oraz duszpasterzy — wobec wiernych.

* Nalezy maksymalizowa¢ troske o klienta, przez ukazywanie mu sposobdw: egzysten-
cji w zdrowym srodowisku; eksploatacji, utylizacji 1 recyklingu zakupionych towaréw
oraz zwigkszania indywidualnego bezpieczenstwa przez caly czas eksploatacji posia-
danych urzadzen.

e Nalezy zaprzesta¢ poslugiwania si¢ historig w dziataniach marketingowych, celem
nadawania r6znym obrzedom powaznego, a wrecz unikatowego wymiaru oraz unikac
relatywizmu marketingowego przejawiajacego si¢ tym, ze mozna odwotywacé si¢
w kampaniach reklamowych réwnie dobrze do $redniowiecza, o$wiecenia, romanty-

A. Batko, Sztuka perswazji czyli jezyk wptywu i manipulacji, Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2005.
Przyktadowe zdanie to Dlaczego Polacy najczesciej wybierajq kawe Jacobs?”. Pytanie o faktyczne wia-
sciwos$ci kawy kryje w sobie si¢ presupozycj¢, poniewaz nie precyzuje ani liczby konsumentéw, ani nie
podaje autora wypowiedzi. Zaktada sig, ze fakt ten jest bezsprzeczny i bezdyskusyjny.

Jest to sugestia, z ktérej mozna si¢ wycofa¢ bez konsekwencji i nie przyznajac si¢ do oszustwa. Przykla-
dowo: Zadna kawa nie smakuje lepiej niz Jacobs. Reklama w ten spos6b skonstruowana nie informuje
o tym, ze ta wlasnie kawa jest najlepsza, sugeruje, jednocze$nie nie zaprzeczajac, ze inne kawy sg réwnie
dobre. Jednak gdyby okazalo sig, ze ta kawa nie spetnia oczekiwan, to nie mozna oskarzy¢ reklamodawce
o klamstwo.

Encyklopedia powszechna PWN, Warszawa 1977, tom 4, s. 15

Podobnym dziataniem jest content marketing, ktéry wymaga jeszcze dopracowania w formie naukowych
publikacji.

J. Morse, Emerging from the Data. Cognitive Processes of Analysis in Qualit ative Research [w:] Critical
Issues in Qualitative Research Methods, ed. J. Morse, Sage Publications, Thousand Oaks 1994, s. 23—41.
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zmu, jak i pozytywizmu a ze zwyczajnych ludzi tworzy¢ bohateréw wspomagajacych

sprzedaz produktow codziennego uzytku.

Nalezy traktowa¢ konsumenta z szacunkiem, czego wyrazem begdzie umozliwianie

ogladania filméw nieprzerywanych ciggtymi reklamami. Wspoéiczesne spoteczenstwo

nie oczekuje juz wymySlnych slogandw, haset czy tez opinii celebrytow, przekazywa-

nych z zaskoczenia, lecz wiarygodnej wiedzy pomagajacej w dokonaniu wyboréw

z posrdd setek produktow tego samego asortymentu.

Nalezy zmniejszy¢ iloSci r6znorodnych odpadéw poprzez znormalizowanie zwrotnych

opakowan, szczegoélnie plastikowych uzywanych w przemysle spozywczym.
Wyartykulowane postulaty pozwola ukierunkowa¢ dziatania marketingowe na pre-

zentacje produktu, adekwatne do zmian zachodzacych w mentalnosci i osobowosci klien-

tOw.

W trzecim etapie podjeto sie teoretycznego pobierania prébek, co bylo Scisle

zwigzane z kapitalem spolecznym studentéw, ktorzy zachgcali swoich znajomych do od-
powiedzi na pytanie: W jaki sposob przeksztalci¢ typowa reklame¢ w wiarygodng prezenta-

cje produktu, w kontekscie abstrakcyjnych poje¢, takich jak: antycypacja, percepcja, na-
stawienie, skojarzenia, normalizacja, ocena, wrazliwo$¢, zmiana kontekstu wypowiedzi,
oraz segmentacja klientéw. Noty teoretyczne bedace komentarzami uczestnikow licz-
nych fokuséw do omawianych tresci, zostaly umieszczone w przypisach dolnych i sa
pisane czcionka Calibri - dla odréznienia od pozostalego tekstu.

18

19

20

21

Antycypacja, czyli zdolnos¢ do uprzedzania, przedwczesnego wykonywania lub
przyjmowania jakiego$ pogladu z gory, nie liczac si¢ przy tym z doswiadczeniem.
W prakseologii antycypacja oznacza wszelkie dzialania zapobiegajace powstawaniu
zdarzen niepozadanych'®"’.

Percepcja (postrzeganie), czyli myslenia oparte zaréwno o logike, jak i o wlasne
emocje, jest ona czyms nabytym, wyuczonym w zyciu kazdego cztowieka, co sprawia
ze mozna nim kierowaé za pomocg odpowiednio dobranych kryteriéw®. W wyniku
negatywnego postrzegania produktu lub firmy powstaja uprzedzenia, czyli sponta-
niczne pod$swiadome generowane oceny na temat niezgodnosci prezentowanego obra-
zu z oczekiwaniami klienta®"***,

Dziatania antycypacyjne nalezy podjg¢ woweczas, gdy przedsiebiorstwo w niedalekiej przysztosci ma
zamiar wprowadzi¢ innowacyjny produkt, poprzez réznego rodzaju informacje zapowiadajgce pojawienie
sie go i skonstruowaniu opiséw, ktdére po przeczytaniu catosci ukazg w petni obraz przysztego wyrobu.
Zapowiedz nowych produktéw zmusza klienta do oczekiwania na jego pojawianie sie w sprzedazy. Ten
fakt mozna wykorzysta¢, zapraszajgc go w fazie projektowania do wspotpracy (odziezy, mebli, wzorow
tkanin).

Osoby zarzadzajgce marketingiem powinny poszukiwac¢ sposobéw ukierunkowania percepcji klientéw na
pozytywne cechy produktu, przedstawiajgc go w jakim$ kontekscie (patriotycznym, spotecznym,
ekologicznym, politycznym, naukowym lub religijnym).

Do tej pory sita reklam lezata w ich sugestywnosci, a sympatie klientow mozna byto zdoby¢ stosunkowo
tatwo, dzieki méwieniu im komplementéw, ze bedg wyjatkowi jezeli zakupig reklamowany towar.
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Nastawienie wynika z kultywowania stereotypdw, czyli postgpowania w ,,uproszczo-
nej” rzeczywistosci, opartej na falszywej wiedzy odnoszacej si¢ do: rzeczy, oséb, grup
spolecznych czy instytucji — jest ono utrwalane przez tradycj¢. Dzigki zmianie nasta-
wienia decyzja niemozliwa do zaakceptowania, zostanie diametralnie zmieniona, po-
niewaz klient bedzie mégt spojrzeé¢ na produkt z innej perspektywy**>

Skojarzenia to polaczone z sobg wrazenia, wyobrazenia i inne zjawiska psychiczne
w taki sposéb, ze pojawienie si¢ w §wiadomosci jednych powoduje uswiadomienie
sobie innych®. Kiedy méwi sie o funkcjonalnych skojarzeniach, nalezy przede
wszystkim wskaza¢ na ich kategori¢ utylitarng, zaspokajajaca podstawowe potrzeby
klienta, jest to maksymalizacja uzytecznosci®’. Skojarzenia sg $cile zwigzane z wia-
sciwosciami produktu, ktére nie wynikajg z jego specyfiki, lecz beda skutkiem indy-
widualnych do$wiadczen klienta®.

Symbole to abstrakcyjne tresci utozsamiane z materialnymi przedmiotami, ktére beda
no$nikami istotnych znaczen spotecznych®. Symbol komunikuje otoczeniu rzeczywi-
ste lub pozadane cechy produktu, ktére stanowig wspdlng plaszczyzne abstrakcyjnego
porozumienia, miedzy firmg, a jej interesariuszami®.

W przysztosci zamiast typowej reklamy mogtyby pojawic¢ sie modele rozwigzan w konstrukcji planowa
nych produktéw. Prezentujgc potencjalnym klientom nowosci, firma oczekiwataby z ich strony sugestii,
z czym moga kojarzy¢ sie im nowe produkty.

Sposéb postrzegania przez klientdw cech produktu, ustugi a nawet idei mozie by¢ réwniez
determinowany przez naukowe rozwazania, analizy i wyniki badan, ktére pozwolg dostrzec wiekszy
zakres korzysci z zakupionego produktu.

Postrzeganie przez klienta produktu jest zdominowane czesto przez stereotypy pochodzace z tradycji lub
wypowiedzi autorytetéw. Z tego powodu nalezy promowac wtasne autorytety.

Nalezy wiec szybko wychwytywac pojawienie sie negatywnego nastawienia i opracowania wtasnego
sposobu przerwania taricucha bodziec-reakcja-skutek.

Pozytywne nastawienie klienta do firmy wynika najczesciej z prowadzonych promocji i akcji
charytatywnych.

https://sjp.pwn.pl/sjp/skojarzenie;2521168.html

F. Lievens, S. Highhouse, The relation of instrumental and symbolic attributes to a company's attractive-
ness as an employer, ,,Personnel Psychology”, 2003, No. 1.

D. Dobni, G.M. Zinkhan, In Search of Brand Image: a foundation analysis, ,,Advances in Consumer
Research”, 1990, No. 1.; K.L. Keller, Conceptualizing, Measuring, Managing Customer-Based Brand Eq-
uity, ,.,Journal of Marketing” 1993, No. 1.

M.R. Solomon, The Role of Products as Social Stimuli: A Symbolic Interactionism Perspective, ,,Journal
of Consumer Research” 1983, No. 3.

Procesy te powinny przebiega¢ w sposéb zaplanowany, co pozwoli przetamaé schematyczne
postrzeganie produktu w kategoriach fizycznych i funkcjonalnych oraz utatwi proces antropomorfizacji
oraz transformacji znaczen zakodowanych w kategorii produktu. Cechy charakterystyczne wygladu
zewnetrznego doébr sg przede wszystkim zastugg designerdw i niekiedy mogg stanowié atrybuty ich
identyfikacji.



100 ,,EUNOMIA — Rozwdj Zrownowazony — Sustainable Development” 1(98)/2020

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Normalizacja to stosowanie w produkcji przemystowej takich samych wzorcéw pod
wzgledem wymiaréw 1 wykorzystywanych materialdow. Do poja¢ pokrewnych nalezy:
unifikacja, czyli ujednolicanie cech konstrukcyjnych celem zmniejszenia réznorodno-
sci wyroboéw oraz kompatybilnos¢, czyli ,,bezproblemowa wspétpraca sprzgtu, opro-
gramowania, no$nikéw informacji lub danych, ktére - mimo réznych zrédet pocho-
dzenia - mogg ze sobg wspétdziataé i zastepowaé sie wzajemnie’",

Ocena - to proces zbierania informacji niezbednych do podejmowania decyzji®.
Klient dokonujac oceny produktu musi koncentrowaé si¢ na czynnikach ryzyka, aby
mozna bylo okresli¢, ktére z nich sa kluczowe dla wystapienia niekorzystnych zjawisk
w przysztosci***. To dobér kryteriow oceny zadecyduje o tym, co bedzie Zrédtem
promocji, poniewaz to one beda decydowaly o sposobach weryfikacji przydatnosci
zakupywanych towaréw i zapewnia pozytywne nastawienia do firmy***".

Wrazliwo$¢ to ,,zdolno$¢ do szybkiego reagowania na bodzce zewngetrzne; tatwosé
doznawania wrazen”. Jest ona $ciéle zwigzana z empatia, czyli umiejetnoscia, ktéra
pomaga w zawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji, rozumieniu innych oraz zaintere-

sowania si¢ ich waznym problemem™*.

Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny. T. 17. Red. H. Zgétkowa. Poznan 1998.

lkea stara sie, aby jej produkty wytworzone w réznym czasie pasowaty do siebie, dos¢ czesto w modzie
pokazywane sg komplety, z ktérych poszczegdlne czesci tworza harmonijng catos¢. Natomiast zjawisko
kompatybilnosci mozna rozszerzyé¢ na recykling, czyli sposéb przetwarzania produktdw na inne uzyteczne
towary. Przyktadowo przetwarzanie zuzytego plastyku na granulki dodawane do zaprawy betonowej.
American Psychological Association, and National Council on Measure-ment in Education. Standards for
educational and psychological testing. Washington, DC: American Educational Research Association
1999.

H.C. Kraemer, A.E. Kazdin, Offord DR, et al. Coming to terms with the terms of risk. “Arch Gen
Psychiatry” 1997, nr 54(4), s. 337-343, doi: 10.1001/archpsyc.1997.01830160065009, indexed in
Pubmed: 9107150.

Najczesciej uzywanym kryterium oceny produktu bedzie bezpieczenstwo, czyli sSwiadomosé, ze uzywany
produkt bedzie funkcjonowat w sposéb zgodny z przyjetymi normami, a jego eksploatacja w normalnych
warunkach nie bedzie zrédtem zagrozenia utraty zdrowia, czy tez zycia. Przy ocenie bezpieczenstwa pro-
duktu klient uwzglednia najczesciej: cechy fizyczne; sktad; opakowanie; instrukcje montazu i uruchomie-
nia; sposéb konserwacji; oddziatywanie na inne produkty. Ponadto kryteriami, wedtug ktérych w post-
marketingu bedga oceniane produkty, sg przede wszystkim wiarygodnosé i rzetelnosé dostarczanej klien-
towi informacji.

http://www.oke krakow.pl/inf/filedata/files/schemat%20punkt. %20A1%2C%20A4%2C%20A5 .pdf
[dostep: 12.12.2019 1.]

Kryterium oceny produktu przez moze by¢: cena, funkcjonalnos¢, jakosé, mozliwosé utylizacji, prestiz lub
kraj jego pochodzenia.

Maty stownik jezyka polskiego, pod redakcja St. Skorupki, H. Auderskiej, Z. Lempickiej, Polskie
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1974, s. 910.

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Media Rodzina Poznan 1999, s. 196.

Wrazliwo$¢ klienta mozna rozpatrywa¢ w aspekcie jego zainteresowania i zaangazowania sie
w dziatalnos¢ charytatywng, polityczng lub nawet innowacyjna.
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Zmiana kontekstu wypowiedzi, czyli sposéb przedstawiania obiektéw w réznorod-
nych okolicznosciach, ktére jako tto (patriotyczne, spoteczne, polityczne, ekologiczne,
religijne, zawodowe, rodzinne) beda wywieraly pozadany wptyw na odbiorcéw. Kon-
tekst jest to zalezno$¢ (miejsca, ludzi, sytuacji, intencji), ktéra pozwala na petne zro-
zumienie danego komunikatu.

Segmentacja klientéw oparta jedynie na danych demograficznych nie jest juz wystar-
czajacag przestanka do podejmowania decyzji marketingowych. Obecnie prawidtowo
wyodrebniony segment rynku musi skupia¢ si¢ w duzej mierze na preferencjach sen-
sorycznych, czyli na naturalnym sposobie reagowania na bodzce. Do takich grup

klientéw beda nalezeli: wzrokowcy, stuchowcy oraz kinestetycy, czyli ,,czuciowcy”™'.

W czwartym etapie podjeto si¢ kodowania i selekcji not teoretycznych. Polegato to

na analizowaniu uzyskanych odpowiedzi i segregowaniu ich wedtug poje¢ (uporzadkowa-
ne 1 posegregowane noty napisano w tekscie kursywa):

Intersubiektywnos$¢, czyli poszukiwanie sposobéw rozumienia, wspdlnych wszyst-
kim spotecznosciom idei i wartosci bez wzgledu na: kulturg, religie, status spoteczny
oraz $wiatopoglad®. Intersubiektywno$¢ pozwolita na wylonienie sie nastepujacych
konkluzji: Dziatania zwigzane z post-marketingiem powinny w pierwszej kolejnosci in-
formowac klientow o planach, jaki produkt przedsiebiorstwo ma zamiar w niedalekiej
przysztosci wprowadzi¢ na rynek i umozliwi¢ im proponowanie wprowadzania inno-
wacyjnych zmian. Mogq one bowiem wptyng¢ na podniesienie zainteresowania pro-
duktem juz na etapie jego konstruowania. Wybor innowacyjnych pomystow skutkowac
bedzie pozytywnymi emocjami w spoteczenstwie. Natomiast informacje o kompatybil-
nosci produktu i mozliwosci jego recyklingu, mogq takze przyczynic¢ si¢ do generowa-
nia dodatkowych pomystow na ich wykorzystanie, przetwarzanie, bqdz utylizacje.
Przekaz reklamowy powinien by¢ dostosowany w rownej mierze zarowno do: wzro-
kowcow, stuchowcow jak i kinestetykow.

Wskaznikowos¢, czyli jednoznaczne odczytywanie informacji wysylanych i otrzy-
mywanych w okreslonym czasie. Znaczy to, ze chcac uchwyci¢ znaczenie wypowie-
dzi, nalezy podac ja nie tylko procesowi konceptualizacji i operacjonalizacji, lecz tak-
ze przedstawi¢ w kontek$cie sytuacyjnym, w zaleznos$ci od potrzeb. Analizujac proces
kodowania i sortowania wedtug kryterium wskaznikowosci, przedstawiono nastepuja-
ce wnioski. Oto one: Sposob postrzegania przez klientow cech produktu, ustugi a na-
wet idei moze by¢ determinowany przez naukowe rozwazania, analizy i wyniki badan,
ktore pozwolg dostrzec wigkszy zakres korzysci z zakupionego produktu. Kryterium
oceny produktu moze byc¢: cena, funkcjonalnosé¢, jakos¢, mozliwos¢ utylizacji, prestiz
lub kraj jego pochodzenia. W przysztosci zamiast typowej reklamy mogtyby pojawic

*1 przekaz reklamowy powinien by¢ dostosowany w réwnej mierze, zaréwno do wzrokowcéw, stuchowcéw

i kinestetykdéw.

2 P. Gardenfors, Evolutionary and Developmental Aspects of Intersubjectivity [w:] Consciousness Transi-

tions: Phylogenetic, Ontogenetic and Physiological Aspects, eds. H. Liljenstrom, P. Arhem, Elsevier,
Amsterdam — London 2007, s. 281-305.



102

,,EUNOMIA — Rozwdj Zrownowazony — Sustainable Development” 1(98)/2020

sig wiarygodne opisy przedstawiajgce produkty za pomocq wskaznikow opisujgcych
jego parametry. Prezentujgc potencjalnym klientom opracowania oparte na wiary-
godnych badaniach naukowych i opinii autorytetow, firma mogtaby podnies¢ swdoj

prestiz w otoczeniu.

Typowos¢, czyli powtarzalno§¢ wykonywanych dziatan, co oznacza realizacj¢ jakie-
go$ wzoru, normy, modelu utrwalonego w serii podobnych zachowan, postaw lub zda-
rzen. Wiagze si¢ ona ze wskazaniem na to, co jest reprezentatywne, charakterystyczne
dla danego czasu, miejsca i srodowiska. Sortowanie i kodowanie ze wzgledu na kryte-
rium typowosci pozwolito na zaprezentowanie nast¢pujacych konkluzji wynikajacych
z not teoretycznych: Innowacyjne produkty powinny zachwycac klientow, zmieniajgc
tym samym dotychczasowe ich przyzwyczajenia w dziedzinie zawodowej, jak i prywat-
nej. Cechy charakterystyczne wyglgdu zewnetrznego produktéow powinny by¢é przede
wszystkim zastugq inZynierow i designeréw, co moze niekiedy stanowic¢ atrybuty ich
identyfikacji. Subiektywnymi procesami myslowymi klienta, wynikajgcymi z jego wie-
dzy, przezyc i doswiadczenia — mozna sterowac poprzez uruchomienie przez firme blo-
ga, ktory bedzie platformg wymiany informacji istotnych z punktu dokonywanych za-
kupow.

Niepewnos$¢ to sytuacja, w ktérej podjete w tych samych warunkach dziatania moga
spowodowa¢ rézne skutki. Zrédtem niepewnosci jest fakt, ze o wystgpieniu zdarzen
jednostkowych decyduje wiele czynnikéw, z ktérych tylko czes$¢ jest znana i mozliwa
do uwzglednienia przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Oto wnioski: Nalezy szyb-
ko wychwytywac pojawienie si¢ negatywnego nastawienia wobec produktu u klienta
i opracowac sposoby przerwania tancucha bodziec-reakcja-skutek, poprzez ukierun-
kowanie percepcji klientow na wtasng tradycje i znane autorytety. Pozytywne nasta-
wienie do firmy wynika najczesciej z prowadzonych promocji i akcji charytatywnych,
a najczesciej uzywanym kryterium oceny produktu bedzie bezpieczenstwo, czyli swia-
domos¢é, ze produkt bedzie funkcjonowat w sposob zgodny z przyjetymi normami, a je-
go eksploatacja w normalnych warunkach nie bedzie Zrodtem zagrozenia utraty zdro-
wia, czy tez zZycia. Przy ocenie bezpieczenstwa produktu wspotczesny klient bedzie
uwzgledniat jego: cechy fizyczne; wyartykutowane sktadniki lub elementy, 7 ktorych
powstat; zabezpieczenia chronigce uZytkownika; sposob konserwacji oraz przede
wszystkim formy utylizacji i recyklingu. Takowych informacji nie bedzie juz mozna
emitowac za pomocq tradycyjnej reklamy, lecz tylko postugujqc si¢ wiarygodnymi, na-
ukowymi prezentacjami wykonanymi przez specjalistow z branzy.

Kodowanie i sortowanie przeprowadzone w ramach teorii ugruntowanej byto przed-

siewzigciem aktywnym, to znaczy zmuszalo autora niniejszego artykutu, do opracowania
sposobu prezentacji wynikéw badan, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w opracowaniu
nowatorskich form ksztatcenia na zajeciach z post-marketingu.

Podsumowanie

Marketing fraktalny nie spetnia juz swoich funkcji, dlatego planujac podnoszenie skutecz-
nosci ksztatcenia studentéw w dziedzinach rynkowych, nalezy uwzglednia¢ zmiany: spo-
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teczne, gospodarcze, polityczne i ekologiczne zachodzagce w wyniku postgpu cywilizacyj-
nego. Ponadto nalezy ograniczy¢ pozyskiwanie danych metodg ankietowa, ktéra pozwala
jedynie na rozpoznanie emocji, jakie majg w danym momencie respondenci w stosunku do
badanych kwestii.

Post-marketing jako nowa forma przekazywania klientom rzetelnych informacji
o produktach w kontekscie ich wytwarzania, eksploatowania, przechowywania, utylizowa-
nia i recyklingu, wymaga¢ bedzie opanowania umiej¢tnosci prezentacji produktu przez
studentéw z wykorzystaniem narz¢dzi informatycznych. To one w przysztosci zastapia
typowe reklamy wiarygodnymi informacjami, czytelnymi dla wszystkich zainteresowa-
nych danym towarem. Ponadto absolwenci wydziatdw ekonomicznych powinni potrafi¢
minimalizowa¢ niepewnos$¢ klienta, poprzez ukierunkowanie jego uwagi na przyjete kryte-
ria oceny zakupionego produktu.

Zaprezentowang forme badan metoda teorii ugruntowanej nalezy traktowac jako mo-
delowa, poniewaz ograniczata si¢ do stosunkowo matej grupy oséb. Kolejnym krokiem
w tym zakresie powinno by¢ rozpoznanie wrazliwosci® klienta na informacje, ktéra powo-
duje zakup oferowanego towaru*. Zaprezentowane badania pozwolily na ukazanie mozli-
wosci tworczych studentéw, ktére mozna wykorzysta¢c w praktyce celem przeksztalcania
konsumpcji oddziatujgcej negatywnie na srodowisko - w taka, ktéra bedzie go chronié.
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Streszczenie (abstrakt):

Cel pracy: Ocena sprawnosci fizycznej uczestnikow Uniwersytetu III Wieku
w Raciborzu na podstawie wybranych préb Senior Fitness Test.

Osoby badane i metody badafh: Do badan rekrutowano 15 uczestnikéw, w tym 11 ko-
biet oraz 4 mezczyzn studentéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku. U uczestnikéw do-
konano oceny poziomu sprawnosci fizycznej za pomoca wybranych préb z testu Ful-

lerton oraz proponowano ocen¢ sktadu ciata. Sredni wiek badanych uczestnikéw to 69

lat, najmtodszy uczestnik miat 63 lata, najstarszy 79 lat.

Wyniki:

1. 'WSsrdd badanych os6b byty osoby z cechami sarkopenii.

2. Nie wykazano zaleznosci pomig¢dzy sarkopenig a wydolnoscig fizyczna.

3. Brak zwigzku pomiedzy SM (masa mieg$ni szkieletowych) i SMI (index masy
migéni szkieletowych), a wytrzymatoscig oraz sitg konczyn dolnych, moze suge-
rowaé, ze czynniki inne niz masa mieg$ni szkieletowych moga by¢ zwigzane ze
spadkiem sprawnosci fizycznej u badanych os6b w podesztym wieku.

Stowa kluczowe: osoby w podesztym wieku, sprawnos¢ fizyczna, masa migéni szkie-
letowych (SM), indeks masy mig$ni szkieletowych (SMI), sarkopenia.

ACTIVITY LEVEL AND SELECTED BODY COMPONENTS
OF THIRD-CENTURY UNIVERSITY PARTICIPANTS

Abstrakt:

Objective of the work: Assessment of physical fitness of participants of the University
of the Third Age in Racibdrz on the basis of selected Senior Fitness Test samples.

Test person and the methods: 15 participants were recruited for the study, including
11 women and 4 men students of the University of the Third Age. Get the results of
the service quality assessment using selected samples from the Fullerton test and pro-
posed body features. The average age of surveyed users is 69 years, the youngest par-
ticipant was 63 years, the oldest 79 years.
Results:

1. Among the respondents, there were people with sarcopenia features.

2. There was no correlation between sarcopenia and physical fitness.
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3. The lack of a relationship between MS (skeletal muscle mass) and SMI
(skeletal muscle mass index) and endurance and strength of lower limbs may
suggest that factors other than skeletal muscle mass may be associated with
a decrease in physical fitness in the elderly.

Keywords: elderly, physical fitness, skeletal muscle mass (MS), skeletal muscle
mass index (SMI), sarcopenia

Wstep

Starzenie si¢ organizmu jest procesem inwolucyjnych zmian systemowych 1 strukturalnych
organizmu powodujagcym postepujacg niewydolno$¢ calego organizmu. Obligatoryjnymi
cechami w kazdym typie starzenia si¢ / zdrowe, zwykle czy chorobowe/ sg postgpujace
zmiany w masie i sktadzie ciata / zwigkszenie tkanki tluszczowej a zmniejszenie masy
bezttuszczowej/, zmniejszenie rezerwy narzgdowej oraz zmniejszenie mozliwosci adapta-
cyjnych organizmu. Budowa 1 sktad ciata ludzi starszych jest odmienna od sktadu ciata
0s6b miodych i odmiennos¢ ta poglebia si¢ w procesie starzenia si¢ organizmu (Baumgart-
ner 2000). Delmonico (2007) podaje, ze sarkopenia to zespét charakteryzujacy si¢ postepu-
jaca i uogodlniong utratg masy i sity migsni szkieletowych z ryzykiem niekorzystnych skut-
kow, takich jak niepetnosprawnos¢ fizyczna i Smierc.

Europejska Grupa Robocza ds. Sarcopenii u oséb starszych (EWGSOP) opracowata
praktyczng definicje kliniczng 1 kryteria diagnostyczne dla sarkopenii zwigzanej z wie-
kiem. Grupa ta stwierdzita, ze diagnoza sarkopenii tylko za pomocg oceny masy mi¢snio-
wej jest niewystarczajaca i nalezy jg wzbogaci¢ o dodatkowe kryteria: ocen¢ sity masy
mig¢sniowej oraz sprawnos¢ fizyczng (Cruz-Jentoft i wsp. 2010).

Gonzalez i Heymmsfielf (2017) podaja, ze umiarkowana sarkopenia u mezczyzn wa-
ha si¢ pomiedzy 8,51 a 10,75 kg/m2 SMI oraz 5,76 1 6,75 kg/m2 SMI u kobiet. Silna sar-
kopenia wystepuje kiedy SMI ma wartos¢ < 8,50 kg/m2 u mezezyzn 1< 5,75 kg/m2
u kobiet.

Globalne starzenie si¢ ludnos$ci wymusza poswiecenie wigkszej uwagi problemom
zdrowotnym o0s6b starszych, tj. grupy, ktéra jest najliczniejszym odbiorcg ustug opiekun-
czych i zdrowotnych. Diagnozowanie sarkopenii wytgcznie w oparciu o parametr obnizo-
nej masy mie$niowej (zgodnie z definicjag Rosenberga) ma ograniczong wartos¢ kliniczng
1 wymaga poszerzenia o ocen¢ sity migsni (Rosenberg 1997). W zwiazku z tym zapropo-
nowano, ze oprocz oceny masy migsniowej powinna by¢ oceniana sita mi¢sniowa mierzo-
na np. za pomocg uscisku dtoni z uzyciem dynamometru recznego oraz posrednig — mie-
rzong sprawnos$cig fizyczng przy pomocy réznych testow funkcjonalnych. Badacze
z EWGSOP uwzglednili w swoim opracowaniu szeroki wybdér metod do oceny obu tych
parametréw. Wedtug stanowiska SCWD badanie przesiewowe sarkopenii nalezy przepro-
wadzi¢ u wszystkich os6b po 60 roku zycia, ktére w ostatnim czasie byty hospitalizowane
czy tez dlugotrwale unieruchomione, jak rowniez:

* odczuwajg trudnosci przy wstawaniu z krzesta,

* podczas chodzenia korzystaja z urzadzen wspomagajacych,
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* przejawiajg zwiekszong sktonnos¢ do upadkow,
* odczuwajg pogorszenie predkosci chodu.

Istnieje wiele testow oceniajacych sprawno$¢ ruchowg oséb w podesztym wieku.
Powinny one by¢ systematycznie przeprowadzane (np. raz do roku) celem monitorowania
postepu niepelnosprawnosci w przypadku sarkopenii. Jednym ze sposobdéw oceny jest Se-
nior Fitness Test (Test Fullertona) (Jones and Rikli, 2002).

Cel pracy

Ocena sprawnosci fizycznej uczestnikow Uniwersytetu III Wieku w Raciborzu na podsta-
wie wybranych préb Senior Fitness Test.

Osoby badane i metody badawcze

Do badan rekrutowano 15 uczestnikéw, w tym 11 kobiet oraz 4 me¢zczyzn, studentéw
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. wybranym uczestnikom dokonano oceny poziomu spraw-
nosci fizycznej za pomocg wybranych prob Senior Fitness Test oraz ocen¢ sktadu ciata.
Osoby badane wyrazity pisemng zgode na udziat w badaniach.

Senior Fitness Test wykorzystywany jest do oceny sprawnosci fizycznej osob star-
szych. Test ten ocenia sitg, réwnowage, zwinnos$¢ oraz gibkos¢. Sktada si¢ z 6 kolejno
wykonywanych prob:

1. Préba zginania przedramienia (Arm Curl Test): ocenia sil¢ gérnej czesci ciala.

2. Proba ,,drapania po plecach” (Back Scratch): ocenia elastyczno$¢ gornej czesci ciata.

3. Wstawianie z krzesta w ciggu 30 s (30 Second Chair Stand): ocenia sil¢ dolnej czesci
ciata.

4. Proba ,,siad i1 dosiggnigcie” (Chair Sit-and-Reach): ocenia elastyczno$¢ dolnej czgsci
ciata.

5. Préba ,,8 stop — wstan i 1dz” (8 — Foot Up-and-Go): ocenia zwinnos$¢/ rOwnowagg.

6. Test 6-minutowego marszu (6-Minute Walk Test) lub préba 2-minutowego marszu
(2-Minute Step-in-Place): ocenia tolerancje wysitku (Mgtel i wsp. 2012).

W pracy, do oceny sprawnosci fizycznej, wykorzystano test 6-minutowego marszu
oraz 30-sek. test wstawania z krzesta.

Badane osoby wykonaly test 6-minutowego marszu, oceniajacego tolerancje wysitku

1 wydolno$¢ tlenowa oraz 30-sek. test wstawania z krzesta, oceniajacy site dolnej czegsci
ciala.

Procedura przeprowadzenia 30-sek. testu wstawania z krzesta:
Do przeprowadzenia testu wykorzystane jest krzesto, na ktérym siedzi osoba badana, sto-
per za pomocg ktérego odmierzany jest czas. Na sygnat, osoba badana wstaje z krzesta do
pozycji wyprostowanej i ponownie wraca do pozycji wyjsciowej. Osoba badana wykonuje
najwiegkszg liczbe powtérzen w ciggu 30 sekund.

Strefa ryzyka to 8 petnych cykli wstawania z krzesta.
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Procedura 6-minutowego marszu:

Do przeprowadzenia testu nalezy wyznaczy¢ prostokat o wymiarach 45,7 metréw. Stoper
za pomoca ktérego odmierzany jest czas. Na sygnatl, osoba badana maszeruje przez 6 mi-
nut. Oceniana jest liczba petnych okrazen.

Strefa ryzyka to przejs$cie dystansu 320 m.

U wszystkich uczestnikow dokonano oceny sktadu ciata. Okre§lono mase¢ ciata
1 skfad ciata, wyliczano mas¢ migs$ni szkieletowych (SM) i1 index masy mig$ni szkieleto-
wych (SMI) w celu identyfikacji prawidlowej masy migsniowej i wylonienia kobiet z ce-
chami sarkopenii. Na podstawie przeprowadzonych badan oraz analizy statystycznej doko-
nano oceny korelacji pomiedzy przeprowadzonymi testami a wybranymi parametrami
sktadu ciala (masa ciata kg; FAT %, kg; FEM kg). Obliczono réwniez SM kg; SMI kg/m’.
Masa migs$ni szkieletowych (SM) zostala obliczona rownaniem zaproponowanym przez
Janssena (Janssen 2002):

SM = [(BH/IMP x0,401) + (SEX x3,825) + (AGE x—0, 071)] + 5,102

SM — masa mi¢s$ni szkieletowych [kg],

BH - wysokos$¢ ciata [cm],

IMP — opér catego ciata [Q2], Tanita typ BC 418 MA,

SEX — wskaznik pfci: kobiety zero (0), mgzczyzni jeden (1),
AGE - wiek.

Na podstawie wyznaczonej masy migsni szkieletowych (SM) obliczono indeks masy
migs$ni szkieletowych (SMI) wg wzoru:

SMI = SM/BH?>

SMI — indeks masy mieéni szkieletowych [kg/m?],
SM — masa mi¢sni szkieletowych [kg],
BH - wysoko$¢ ciata [kg].

Do oceny sprawnosci fizycznej uczestnikéw Uniwersytetu III Wieku wykorzystano
Senior Fitness Test. Test sktada si¢ z szesciu prob oceniajacych sprawnos¢ osob starszych.
Do oceny sity migsni konczyn dolnych zastosowano 30-sekundowy test wstawania z krze-
sta zwany Functional Strength Test. Utrata masy mi¢$niowej powigzana jest spadkiem sity
mig¢s$ni. Zmiany te zwigzane moga by¢ nie tylko z procesem starzenia si¢ ale takze spad-
kiem aktywnosci fizycznej. Test ten wykonuje si¢ siedzac z wyprostowanymi plecami,
stopy na podtodze. Na sygnat ,,start” nalezy jak najszybciej wykona¢ petny siad i wstawa-
nie. Oceniana jest catkowita liczba powtérzen w ciggu 30 sekund. Do oceny tolerancji wy-
sitku wykorzystano 6-minutowy test marszu. Test ten ocenia maksymalny dystans, ktory
mozna pokona¢ w ciggu 6 minut. Na sygnat ,,start” osoby badane, maszeruja tak szybko,
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jak to mozliwe w ciggu 6 minut. Osoba badana moze odpocza¢ lub zatrzymac si¢. Ocenia-
na jest catkowita ilos¢ metréw przebytych w danym czasie (Mgtel 2012).

Sredni wiek badanych uczestnikéw to 69 lat, najmtodszy uczestnik miat 63 lata, naj-
starszy 86 lat.

Osoby badane wyrazity zgode¢ na przeprowadzenie badan.

Narzedzia badawcze

1. Senior Fitness Test (Test Fullertona ) do oceny sprawnosci fizycznej zastosowano test
6-minutowego marszu oraz 30s test wstawania z krzesta.

2. Analizator sktadu ciata Tanita typ BC 418 MA do oceny masy 1 skladu ciata.
Producent Tanita Corporation, 14-2, 1-Chome, Maeno-Cho Itabashi-Ku, Tokyo, Ja-
pan T174).

3. Obliczano: mas¢ migséni szkieletowych (SM), index masy miegs$ni szkieletowych
(SMI).

Rycina 1. Normy wynikéw dla kobiet w Senior Fitness Test (Jones, Rikli 2002)

Normal Range of Scores - Women

60-64 65-69 70-74 75-19 80-84 85-89 90-94
Chair stand
[no. of stands) 12-17  11-16 10-15 10-15 9-14 8-13 i-11
Arm Curl
[no. of reps) 13-19 12-18 12-17 1-17 10- 16 10-15 8-13
6-Min Walk
(o, of yds) 545-660 500-635 480-615 430-585 3B5-540 340-510 275-440
2-Min Step
(no. of steps) 75-107 73-107 68-101 68-100 60-91 55-8 44.72
Chair Sit-&-Reach
(inches +/-) 05-450 05-+45 -10-+40 -15-435 -20-430 -25-+25 -45-410
Back Scratch
(inches +/-) -30-415 -35-415 40-+10 -50-405 -55-+00 -70--10 -80--10
BTt Up &-Co
[seconds) 60-44 64-48 71-49 74-52 87-57 96-62 115-73
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Rycina 2. Normy wynikéw dla mezczyzn w Senior Fitness Test (Jones, Rikli 2002)

Wyniki badan

Tabela 1. Charakterystyka grupy kobiet

Normal Range of Scores - Men ‘
60-64 65-69 70-74 75-19 80-84 85-89

Chair stand

(no. of stands) 14-19 12-18 12-17 1-17 10-15 8-

Arm Curl

(no. of reps) 16-22 15-21 14-21 13-19 13-19 11-17 10-14

6-Min Walk

(no. of yds) 610-735 560-700 545-680 470-640 445-605 380-570 305-500

2-Min Step

(no. of steps) B7-115 86-116 80-110 73-109 71-103 59-91 52-86

Chair Sit-&-Reach

(inches +/-) 5-+40 -30-+30 -35-+25 40-+20 -55-s15 -55-405 -65--05

Back Scratch

(inches +/-) -400 -75--10 -80--10 90--20 -95--20 -100--30-105--40

8-Ft Up-&-Go

(seconds) 56-38 57-43 60-42 72-46 76-52 89-53 100-62

Wiek 221:1 1:{:;; FFM SM SMI BMI
[lata] [em] kel kgl kgl [kg/m] [kg/m7/]
Sr. 69,1 158,9 72,8 43,6 15,9 6,3 28
SD 5,0 4.8 16,1 4,5 2,0 0,7 6
min 63,0 151,0 51,7 36,5 12,7 52 22
max 79,0 166,0 103,0 51,8 19,0 75 38

FFM - zawarto$¢ tkanek bezttuszczowych [kg]

SM — masa mig$ni szkieletowych [kg],

SMI —indeks masy mig$ni szkieletowych [kg/m?],

BMI — Body Mass Indeks (wskaznik wagowo-wzrostowy)

W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke grupy 11 kobiet uczestniczacych
w badaniach. Najstarsza badana kobieta miata 79 lat, najmlodsza 63 lata. Sredni wiek ba-
danych kobiet to 69 (SD 5,0) lat. Zostaly ocenione podstawowe parametry antropome-
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tryczne: wzrost i masa ciala. Na tej podstawie wyznaczono wskaznik wagowo - wzrostowy
BMI. Srednia warto$¢ BMI to 28 mZ/kg (SD 6), warto$¢ minimalna to 22 mZ/kg, warto$¢
maksymalna to 38 m’/kg. Uzyskujac warto$¢ bezttuszczowej masy ciata (FEM), oceniono
mas¢ migs$ni szkieletowych (SM) oraz index masy migsni szkieletowych (SMI). W badane;j
grupie kobiet Srednia wartos¢ FFM wynosi 43,6 kg (SD 4,5), warto§¢ minimalna to
36,5 kg, warto$¢ maksymalna to 51,8 kg. Srednia warto$¢ SM wynosi 15,9 kg (SD 2,0),
warto$¢ minimalna to 12,7 kg, wartos¢ maksymalna to 19,0 kg. Srednia warto$¢ SMI wy-
nosi 6,3 kg/m2 (SD 0,7), warto$¢ minimalna to 5,2 kg/mz, wartos¢ maksymalna to
7,5 kg/m”.

Tabela 2. Charakterystyka grupy mezczyzn

Wiek Z:’ayli 1:{:;; FFM SM SMI BMI
’ [lata] [em] [ke] [kgl [kgl [kg/m] [kg/m7/]
Sr. 68,8 171,3 86 57,1 26,6 9,1 28,6
SD 4,1 4,1 10,3 4,2 1,4 0,5 3,5
min 63,0 168,0 68 53,1 24,7 8,7 24,4
max 74,0 178,0 96 03,8 28,0 9,9 34,0

FFM - zawarto$¢ tkanek bezttuszczowych [kg]

SM — masa mig¢sni szkieletowych [kg],

SMI —indeks masy migéni szkieletowych [kg/m?],

BMI - Body Mass Indeks (wskaznik wagowo-wzrostowy)

W tabeli 2 przedstawiono charakterystyke grupy 4 mezczyzn uczestniczacych
w badaniach. Najstarszy badany mezczyzna miat 74 lata, najmlodszy 63 lata. Sredni wiek
badanych mezczyzn to 68,8 (SD 4,1). Zostaty ocenione podstawowe parametry antropome-
tryczne: wzrost i masa ciala. Na tej podstawie wyznaczono wskaznik wagowo - wzrostowy
BMI. Srednia warto$é BMI wynosi 28,6 mZ/kg (SD 3,5), warto$¢ minimalna to 24,4 mZ/kg,
warto$¢ maksymalna to 34 mz/kg. Uzyskujac warto$¢ beztluszczowej masy ciata (FFM),
oceniono mas¢ miesni szkieletowych (SM) oraz index masy mig$ni szkieletowych (SMI).
W badanej grupie me¢zczyzn Srednia wartos¢ FFM wynosi 57,1 kg (SD 4,2), warto$¢ mi-
nimalna to 53,1 kg, warto$¢ maksymalna to 63,8 kg. Srednia warto$¢ SM wynosi 26,6 kg
(SD 1,4), warto$¢ minimalna to 24,7 kg, warto§¢ maksymalna to 28 kg. Srednia warto$é
SMI wynosi 9,1 kg/m2 (SD 0,5), warto$¢ minimalna to 8,7 kg/mz, warto$¢ maksymalna to
9,9 kg/m’.
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Tabela 3. Zestawienie wynikéw kobiet w teScie 6-min. oraz w 30-sek. tescie
wstawania z krzesta z zestawieniem indeksu masy miegsni szkieletowych

oraz normami

Kobiety SMI . Norma 30-sek. te.st
SMI 6,75 test 6-min. [m] wstawania norma
z krzesta
1 7,52 444,6 457-581 17 11111-16
2 6,57 296.,4 457-581 12 11-16
3 5,23 456 498-603 17 10-15
4 6,13 638.,4 498-603 20 12-17
5 5,52 761,52 457-581 16 11-16
6 5,57 513 439-562 15 10-15
7 5,93 4332 418-531 11 11-16
8 5,94 478,8 418-531 20 11-16
9 6,75 364,8 430-585 10 10-15
10 7,05 421,8 457-581 10 11-16
11 6,99 444,6 457-581 11 11-16
Sr 6,48 477,6 14,5
SD 0,90 121,0 3,7
min 5,23 296,4 10,0
max 8,63 761,5 20,0

W tabeli 3 zostaly przedstawione wyniki wybranych testow sprawnos$ciowych
z uwzglednieniem obnizonego indeksu masy mies$ni szkieletowych. W grupie badanych
kobiet wystgpuja osoby z cechami sarkopenii (osoba: 2,3,4,5,6,7,8,9; pismo pogrubione).
W tescie 6-minutowym, u szesciu oséb wyniki byly ponizej normy (pismo pogrubione).
W tescie tym, u jednej badanej osoby, wynik byl ponizej strefy ryzyka (ponizej 320m).
W 30-sek. tescie wstawania z krzesta, jedna osoba miata wynik ponizej normy (pismo po-
grubione). Nie ma wyraznej zaleznosci pomiedzy obnizonym indeksem masy miesni szkie-
letowych (SMI) a wynikami w wybranych testach sprawnosciowych.

Tabela 4. Wspotzaleznosci

pomigdzy  wynikami

wybranych  testach

wydolno$ciowych a badanymi cechami w grupie kobiet

Grupa badanych kobiet

test 6-min.

30-sek. test wstawania

z krzesta
R= R=

FAT (%) -0,26 -0,72
FAT MASS (kg) -0,39 -0,63
FFM (kg) -0,76 -0,74
Masa ciata [kg] -0,54 -0,74
SM (kg) -0,74 -0,65
SMI (kg/m"°) 0,56 -0,36

30 s test wstawania z krzesta

0,70
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W tabeli 4 przedstawiono korelacj¢ pomiedzy masg ciala, bezttuszczowg masa ciata
(FEM), tkanka tluszczowa (FAT), masg migs$ni szkieletowych (SM), indeksem masy mie¢-
$ni szkieletowych (SMI). Istotne korelacje ujemne wystepuja w wynikach testu 6-min.
Z FFM i1 SM. W tescie 30-sek. wstawania z krzesta, ujemna, istotna korelacja wystepuje
pomiedzy wynikami testu a masg ciala, bezttuszczowg masg ciata (FFM), tkanka ttuszczo-
wa (FAT), masa migs$ni szkieletowych (SM), indeksem masy mig$ni szkieletowych (SMI).
Dodatnia, istotna korelacja wystgpita pomigdzy przeprowadzonymi testami.

Tabela 5. Zestawienie wynikow mezczyzn w tescie 6-min. oraz w 30-sek. tescie
wstawania z krzeslta z zestawieniem indeksu masy migsni szkieletowych
oraz normami

L, 30-sek. test
Mezczyzni . Norma .
SMI test 6-min. wstawania z norma
SMI 8,87 [m]
krzesta
1 8,74 513 55 512-6400 16 112-182
2 8,83 648.4 558-672 18 14-19
3 9,93 428,64 498-622 11 12-17
4 9,27 501,6 498-622 15 12-17
$r 9,11 522.9 15,0
SD 0,45 79,4 2,5
min 8,74 428.6 11,0
max 9,93 648.,4 18,0

W tabeli 5 zostaly przedstawione wyniki wybranych testow sprawnosciowych
z uwzglednieniem obnizonego indeksu masy miesni szkieletowych. W grupie badanych
me¢zezyzn  wystepuja osoby z cechami sarkopenii (osoba: 1, 2, 4). W tescie
6-minutowym, u jednej osoby wynik byl ponizej normy. U tej samej osoby, w 30-sek. te-
scie wstawania z krzesta, wynik byt ponizej normy. Nie stwierdzono wyraznej zaleznosci
pomiedzy obnizonym indeksem masy migsni szkieletowych (SMI) a wynikami w testach
sprawnosciowych.

Tabela 6. Wspoétzaleznosci  pomiedzy  wynikami w  wybranych  testach
wydolnosciowych a badanymi cechami

. . 30-sek. test wstawania z
Grupa badanych mezczyzn test 6-min. krzesta
R= R=
FAT (%) 0,40 0,40
FAT MASS (kg) 0,20 0,20
FFM (kg) -0,20 -0,20
Masa ciata [kg] -0,40 -0,40
SM (kg) -0,40 -0,40
SMI (kg/m"°) 0,40 -0,40
30 s test wstawania z krzesta 1,00
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W tabeli 6 przedstawiono korelacj¢ pomiedzy masg ciala, bezttuszczowg masa ciata
(FEM), tkanka tluszczowa (FAT), masg migs$ni szkieletowych (SM), indeksem masy mie¢-
$ni szkieletowych (SMI). W przedstawionych wynikach badan brak istotnych korelacji
pomiedzy wynikami testow a ocenianymi wskaznikami.

Dyskusja

Proces starzenie si¢ spoteczenstwa dotyczy rowniez Polakéw. Przemiany te, wystgpujace
na poziomie komorek, tkanek, narzagdéw i uktadéw, prowadzg do wielu choréb zwigzanych
z wiekiem. Zmiany te zwigzane s3 m.in. z ukladem mi¢sniowym. W oparciu o parametry
obnizonej masy migsniowej, mozna prowadzi¢ badania przesiewowe diagnozujace sarko-
peni¢. Obok oceny masy migsniowej, mozna rowniez ocenic¢ site 1 wytrzymatos¢. W Polsce
problem sarkopenii jest wcigz marginalizowany. Sarkopenia obejmuje zaré6wno zmniejsze-
nie masy mig¢sniowej, jak i funkcji (Narici i Maffulli 2010). Sarkopenia to zwigzana z wie-
kiem utrata mig$ni. Prowadzi to do utraty sily migSniowej, co ostatecznie prowadzi do
ostabienia i niepelnosprawnosci. Sarkopenia jest zwykle zwigzana z infiltracjg ttuszczu do
migsnia (otyloscig sarkopeniczng) i wzrostem tkanki tgcznej. Sarkopenia wystgpuje bardzo
czesto, z czestoscia okolo 5% u os6b w wieku 65 lat 1 tak wysoka jak 1 na dwie osoby
w wieku powyzej 80 lat (Janssen 2010).

Zmiany w sktadzie ciala zwigzane z wiekiem. Frontera i wsp. (2000) podaja, ze ma-
sa migsniowa i sita zaczyna spada¢ stopniowo w wieku okoto 30 lat, natomiast przyspie-
szona utrata po 60 roku zycia (Frontera i wsp. 200). Zdaniem Beaufrere i Morio (2000)
tluszcz trzwny i1 domig$niowy maja tendencje do wzrostu, podczas gdy podskorny tluszcz
w innych regionach ciata ulega redukcji. Wg Marcell (2003) brak aktywnosci fizycznej,
zmiany hormonalne, stan prozapalny, niedozywienie, utrata jednostek alfa-motorycznych
w osrodkowym uktadzie nerwowym i zmieniona ekspresja genéw przyspieszaja utrat¢ ma-
sy migsniowej 1 sity wlasciwej dla masy. Opini¢ tg potwierdzaja LaMonte 1 Blair (2006)
piszac, ze siedzacy tryb zycia jest waznym czynnikiem ryzyka przyrostu masy ciata. Osoby
otyle majg tendencj¢ do mniejszej aktywnosci fizycznej, co moze przyczynia¢ si¢ do
zmniejszenia sity mie$ni (Duvigneaud i wsp. 2008). Stenholm i wsp. (2008) podaja, ze
osoby starsze, o wysokim BMI i niskiej sile do§wiadczaja bardziej stromego spadku szyb-
kosci chodu i maja wigksze prawdopodobienstwo niepetnosprawnosci ruchowej niz osoby
o stabej sile mig$niowej lub otyltosci.

W badaniach wtasnych, test sprawnosci fizycznej (Test Fullerton) zostat wykorzy-
stany do oceny sprawnosci fizycznej uczestnikow Trzeciego Wieku. W grupie badanych
kobiet, wyniki testu 6-minutowego, oceniajagcego wydolnos¢ tlenowa nie sg jednoznaczne.
Zaréwno, w grupie kobiet, w ktérej wystapity cechy sarkopenii, jak i w grupie kobiet bez
cech sarkopenii, wyniki testu byly ponizej normy, w réznych kategoriach wiekowych.
Wsréd badanej grupy kobiet, wystgpity réwniez osoby, ktére pomimo cech sarkopenii,
miescity si¢ w granicach normy, w przeprowadzonym tescie wytrzymatosciowym. W oce-
nianej grupie kobiet, byly rowniez uczestniczki, ktore pomimo wiasciwej masy migsnio-
wej, w przeprowadzonym tescie uzyskaly wyniki ponizej normy. W tescie 30 s, oceniajg-
cym sit¢ konczyn dolnych, niska masa mig$niowa nie wptyneta na prawidtowe wyniki te-
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stu. Istotne ujemne korelacje moga sugerowac, ze inne przyczyny, niz niska masa mig-
sniowa moga by¢ przyczyng takich wynikow testow.

W grupie me¢zczyzn, w przeprowadzonym tescie wytrzymalo§ciowym, nie stwier-
dzono réwniez zaleznos$ci pomiedzy niska masg mi¢Sniowa a wynikami testow. Analo-
giczne, jak u badanych kobiet, w tescie 30 s, niska masa mi¢$niowa nie wptyneta na wyni-
ki testow. Podobnie jak w grupie kobiet, istotne ujemne korelacje, moga wynika¢ z innych
przyczyn niz obnizona masa mig¢sniowa.

Whioski:

1. Wsréd badanych oséb, byty osoby z cechami sarkopenii.

2. Nie wykazano zaleznosci pomiedzy sarkopenig a wydolnoscig fizyczng.

3. Brak zwiazku pomigdzy SM (masa migsni szkieletowych) i SMI (index masy migsni
szkieletowych), a wytrzymatoscig oraz sitg konczyn dolnych moze sugerowaé, ze czyn-
niki inne niz masa migsni szkieletowych moga by¢ zwigzane ze spadkiem sprawnos$ci
fizycznej u badanych os6b w podesztym wieku.
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UDZIAL FOTOGRAFII W PROMOCJI TURYSTYKI
I REKREACJI

Streszczenie (abstrakt): Praca ma na celu ukazanie stopnia znaczenia fotografii
w promocji turystyki oraz rekreacji oraz prébe¢ odpowiedzi na pytanie, czy fotografia
wplywa na wybory dokonywane przez turystéw lub rekreantéw. Do zgromadzenia
materialu badawczego wykorzystano sondaz diagnostyczny z narzedziem badawczym
w formie autorskiego formularza ankiety. Grupe ankietowanych stanowili turysci —
uzytkownicy internetu oraz pracownicy biur podrézy. Uzyskano 273 poprawnie wy-
petnione ankiety.

Analiza wynikéw badan wykazata, ze fotografia jest nieodlaczng czgsciag oferty tury-
stycznej prezentowanej w biurze podr6zy, a co za tym idzie, jest elementem promocji
turystyki oraz rekreacji. Dla turystdw jest to istotna kwestia, gdyz dzigki zdjeciom sa
zainteresowani dang wycieczkg lub wybranymi formami rekreacji.

Stowa kluczowe: fotografia, promocja, rekreacja, turystyka

PARTICIPATION OF PHOTOGRAPHY IN TOURISM AND
RECREATION PROMOTION

Abstract: The work aims to show the importance of photography in tourism and rec-
reation promotion. A diagnostic survey in the form of a questionnaire was used to col-
lect the test material. The group of respondents was positioned by tourists and travel
agency employees. Analysis of research results has shown that photography is an in-
separable part of the offers presented in tourist travels, which is therefore part of the
promotion of tourism and recreation. For tourists and recreational is also an important
issue, thanks to the pictures are offered interested in a given trip or recreation.

Keywords: tourism, recreation, photography, promotion

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach cyfryzacji napotykamy si¢ na kazdym kroku na zdj¢cia wykonane
w podrézy, badz specjalnie przygotowywane przez wykwalifikowanych fotograféw, aby
zareklamowac¢ dang destynacj¢ lub forme¢ rekreacji a przegladanie atrakcyjnych zdje¢
wptywa pod$§wiadomie na psychike czlowieka i sprawia, ze chce si¢ zobaczy¢ dane miej-
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sce czy zaczg¢ uprawia¢ dziedzine sportu lub rekreacji. Fotografowanie jest wigc integral-
ng cz¢s$cig nowoczesnego zycia.

Turystyka jest dos¢ waznym elementem zycia. Jest bowiem wiele przyczyn jej upra-
wiania. Wptywa ona rowniez na gospodarke, na zycie spoteczne, kulturalne i na wiele in-
nych aspektéw. Wedtug K. Przectawskiego turystyka ,,jest to caloksztalt zjawisk ruchliwo-
$ci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolng, czasowg zmiang miejsca pobytu, rytmu i $ro-
dowiska zycia oraz wejsciem w styczno$¢ osobistg ze srodowiskiem odwiedzanym™'.

Wedtug A. Sessa "turystyka stanowi catoksztalt stosunkoéw 1 zjawisk zwigzanych
z podr6zg 1 pobytem odwiedzajagcych w jakie§ miejscowosci, z tym, ze pobyt nie prze-

ksztalca si¢ w state zamieszkanie'"”.

Waznag role dla nowoczesnego turysty odgrywaja biura podrdzy, ktére utatwiajg tury-
scie podr6zowanie. Rolg biur podrézy w systemie obstugi ruchu turystycznego jest zblize-
nie oferty ustugodawcéw turystycznych (np. hoteli, restauracji, centréw rozrywkowych,
firm transportowych, ale takze innych biur podrézy) do nabywcéw tych ustug.

Fotografia podroéznicza

,JFotografia podréznicza wedtug definicji Amerykanskiego Towarzystwa Fotograficznego
obrazuje emocje zwigzane z czasem 1 miejscem, prezentuje 1ady i ich mieszkancéw oraz
kulture w jej naturalnym stanie bez ograniczen geograficznych™”. Ksztaltowanie zwigzkéw
pomiedzy kreowaniem turystycznej wyobrazni a fotografiag znakomicie wzbogaca arty-
styczny potencjal twérczy fotografa.

»dzczegdlnym rodzajem turystyki przyrodniczej sa podréze w celach obserwacji
zwierzat w ich srodowisku zycia (...) Obserwacje takie zazwyczaj sa potaczone z fotogra-
fowaniem dzikiej przyrody (ang. Photo safari). Fotografowanie zjawisk przyrody jest jed-
nym z przejawOw turystyki przyrodniczej 1 stanowi bardzo istotny motyw uczestnictwa

w tym ruchu”™*.

Promocja

Promocja to miedzy innymi informacja przekazywana do potencjalnych nabywcéw o pew-
nych produktach. Tadeusz Sztucki promocja okresla "marketingowe oddzialywanie na
klientow i potencjalnych nabywcow polegajace na dostarczeniu informacji, argumentacji
i obietnic oraz zachety, sktaniajagcych do kupowania oferowanych produktéw, jak réwniez
wyrazajacych przychylng opini¢ o przedsi¢biorstwach przemystowych, handlowych, ustu-
gowych'".

' K. Przectawski, Turystyka a wychowanie, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa

1973.

S Plocka, Turystyka. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Escape Magazine, Torun 2009, s. 6.

? http://www.national-geographic.pl/traveler/porady/fotografia-podroznicza, dostep 28.08.2018,10:22

* W, Kurek, Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 199.

ST, Sztucki, Promocja. Sztuka pozyskiwania nabywcow, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1955, s.

17.
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Andrzej Sznajder rozpoznaje promocj¢ jako "sposéb komunikowania si¢ firmy z oto-
czeniem, ktéry w efekcie ma si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia popytu na towary sprzedawane
przez przedsigbiorstwo. (...) Oddziatywanie na odbiorcéw produktéw danej firmy, polega-
jace na przekazywaniu informacji, ktére majg w odpowiednim stopniu zwigksza¢ wiedze

na temat towaréw firmy i jej samej w celu stworzenia dla nich preferencji na rynku"’.

Zdjecia sg podstawg sukcesu broszur. To na nie pada gléwnie wzrok czytelnika. Ma-
ja by¢ nie tylko profesjonalne, ale pokazywacé to, czego turysta oczekuje. Powinny by¢
dynamiczne i przede wszystkim wysokiej jakosci.

»Decydujac si¢ na wykonanie zdje¢, musimy wiedzie¢, jaki rodzaj fotografii wzbu-
dzi zainteresowanie segmentéw docelowych. Najlepsze fotografie rozpoznaje si¢ na pierw-
szy rzut oka, znakomicie bowiem oddaja nastrdj oczekiwania na wydarzenie, klimat wyda-
rzenia oraz atmosfer¢ po wydarzeniu. Innymi stowy, fotografia powinna pokazywaé dy-
namizm wydarzenia, nic bowiem bardziej nie ozywia statycznych wnetrz i pleneréw, jak

ekspresja ruchu™’.

Turystyka oraz rekreacja w obiektywie — przyklady zdjeé

ZAPRASZAMY

Rysunek 1. Jurajski Fotoklub — plener fotovideo

Zrédto: Stawomir Jodtowski, J urajski Fotoklub.

® A. Sznajder, Sztuka promocji, czyli jak najlepiej zaprezentowaé siebie i swojq firme, Business Press,
Warszawa 1993, s. 4.

" Z. Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja w turystyce, Proksenia, Krakéw 2010, s. 93.
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Rysunek 2. Rodos w obiektywie

Zrédto: Fotografia whasna.

Rysunek 3. Kajakarstwo jako rekreacja

Zrédto: Fotografia whasna.
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Cel pracy

Celem badan bylo okreslenie wptywu fotografii na wybory dokonywane przez klientow

biur podrézy w zakresie wybieranej destynacji. Zostaly postawione nast¢pujace pytania

badawcze:

1. Czy pracownicy biur podrézy celowo pokazuja najladniejsze zdjecia destynacji w celu
zwiekszenia poziomu sprzedazy?

2. Czy turysci wybierajg dane miejsce wyjazdu poprzez ogladanie zdjec?

Material i metody badan

Metoda badawcza byty sondaze diagnostyczne z narzedziem badawczym w formie autor-
skiego formularza ankiety. Badaniami zostali objeci uzytkownicy internetu, korzystajacy
z portalu spotecznosciowego Facebook. Stworzone zostaly dwa kwestionariusze ankiety.
Pierwszy skierowany byt do pracownikéw biur podrézy, wystany na prywatna grupe na
social media (Facebook) wytacznie dla wiascicieli oraz pracownikéw. Zeby dotaczyé do
niej, nalezy odpowiedzie¢ na kilka trudnych pytan dotyczacych branzy. W badaniu wzigto
udziat 125 os6b. Zadane zostato 11 pytan zamknietych jednokrotnego wyboru i jedno py-
tanie wielokrotnego wyboru. Drugi kwestionariusz ankiety wypetnili turys$ci w ilosci 148
0sOb. Musieli oni odpowiedzie¢ na 14 pytah zamknietych jednokrotnego i 1 wielokrotnego
wyboru. W niniejszej pracy przedstawiono analize¢ wynikéw odpowiedzi jedynie czegsci
z zadanych respondentom pytan. Respondenci to kobiety i m¢zczyzni w wieku migdzy 20.
a 80. rokiem zycia. Wsréd pracownikow biur podr6zy odpowiedziaty tylko kobiety, gdzie
wiekszos$¢ stanowito mniej niz 30 lat, nastepnie mniej niz 40 lat. Mozna powiedzie¢, ze
wiek wahat si¢ migdzy 20 a 50 lat. Natomiast wsrdd turystow 34 respondentow to kobiety
(73%), mezczyzni stanowili 27%. Najwigcej oséb w wieku mniej niz 30 lat (68,2%), na-
stepnie mniej niz 40 i mniej niz 50 lat po 10,8%.

Pierwsze pytania dla turystow dotyczyly wyjazdéw wakacyjnych oraz opinii na te-
mat prezentowanych zdjec.
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,,»Czy ogladajac zdjecia z podrozy, chee Pan/i by ¢ w tym miejscu?"

ETak
Nie

B Czasami

Wykres 1. Przegladanie zdje¢ z podrézy

Zrédto: Opracowanie wlasne.

,,Czy sadzi Pan/i, Ze zdjecia prezentowane przez hiura podrozy sa
interesujace i sprawiaja, Ze lndzie sa bardziej zainteresowani wyjazdem w
danemiejsce?"

ETak
Nie

WyKkres 2. Zdj¢cia prezentowane przez biura podrézy

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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,»Czy wyobrazia sobie Pan/i of erte turystyczna bez zalaczonych zdjeé
prezentujacych walory opisywanego miejsca?"

3.4%

ETak

M Nie

Wykres 3. Wyobrazenia o ofercie turystycznej

Zrédto: Opracowanie wlasne.

,»Cowybiera Pan/inajpierw?"

mMiegjsce po obejrzeniu zdjec

mMiejsce bez ogladania zdjec

Wykres 4. Wybory turystéw

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Nastepng grupg badanych oséb byli pracownicy biur podrézy, ktérzy byli pytani
m.in. 0 pomoc w wybieraniu miejsca wyjazdu przez turystéw i czy uzywaja do tego foto-

grafii.

,»Czy Klienci podczas ogladania zdjec¢ hoteli sa zachwyceni widokamihotelem i
chemiej wybieraja sie w dane miejsce?"

ETak
M Nie
B Czasami
WyKkres 5. Zachwycenie turystow
Zrédto: Opracowanie wiasne.
,,Czy celowo pokazuje Pan/i Klientom najladniejsze zdjecia?"
B Tak
I Nie

WyKkres 6. Najtadniejsze zdjecia dla turystéw

Zrédto: Opracowanie wlasne
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5. Whnioski

Zgodnie z zalozonym celem badania, jakim bylo okreslenie wptywu fotografii na wybory
dokonywane przez klientéw biur podrézy, mozna powiedzie¢, ze fotografie maja dosy¢
istotne znaczenie. Analizujac pytania badawcze, mozna doj$¢ do wniosku, ze wigkszo$¢
pracownikéw stara si¢ pokazywac jak najwigcej zdje¢, aby zacheci¢ klienta do kupna wy-
cieczki a czg$¢ turystow jest na to podatnych i wybiera miejsce wyjazdu poprzez ogladanie
fotografii.

41,8 % ankietowanych pokazuje specjalnie najladniejsze zdjecia a 67,2 % klientéw
jest zachwyconych fotografiami i chetniej wybieraja dane miejsce. Mozna wigc stwierdzic,
ze pracownicy biur pokazujg celowo jak najlepsze fotografie.

Wedtug analizy badan, 85,8 % turystow odpowiedzialo, ze patrzy najpierw na zdje-
cia a 96,6 % turystéw nie wyobraza sobie oferty turystycznej bez fotografii. Zatem mozna
wysung¢ wniosek, ze tury$ci wybierajg miejsca wyjazdoéw przez ogladanie zdjec.

Analiza wynikéw badan wykazata, ze fotografia jest nieodtaczng czgscig oferty tury-
stycznej prezentowanej w biurze podrdzy, co za tym idzie mozna powiedzie¢, ze jest ele-
mentem promocji turystyki. Dla turystow rowniez jest to istotna kwestia, gdyz dzieki zdje-
ciom s3 oni bardziej zainteresowani wyjazdem turystycznym.
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PWSZ w Raciborzu

SCIEZKI I TRASY ROWEROWE NA TERENIE
RACIBORZA, RYBNIKA I WODZISEAWIA
SLASKIEGO JAKO ELEMENTY
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TURYSTYKI
I REKREACJI MIEJSKIE]

Streszczenie (abstrakt): Obserwujac proces rozwoju $ciezek i tras rowerowych, opi-
sano je jako elementy zréwnowazonego rozwoju turystyki i rekreacji miejskiej. W ar-
tykule poréwnano tereny Raciborza, Rybnika i Wodzistawia Slaskiego pod wzgledem
infrastruktury rowerowej oraz fatwosci w dostepie do zamieszczonych gtéwnie w In-
ternecie informacji na ich temat. Artykut informuje réwniez o planowanych inwesty-
cjach na wymienionych wyzej terenach w najblizszych latach.

Stowa Kkluczowe: $ciezka rowerowa, zrownowazony rozwdj, inwestycje, rower, tury-
styka

TBICYCLE PATHS AND BICYCLE ROUTES IN THE CITY

RACIBORZ, RYBNIK AND WODZISEAW SLASKI AS ELE-

MENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT TURISM AND
RECREATION

Abstract: The article applies to bicycle paths and routes as an element of balanced
tourism and urban recreation. In the article the areas of Racibdérz, Rybnik and
Wodzistaw Slaski are compared in terms of bicycle infrastructure and ease of access
to information about tchem, which are posted on the Internet. The article also informs
about planned investments in the above-mentioned areas in the coming years.

Keywords: bicycle path, sustainable development, investments, bike, tourism

Wstep

Od kilku lat zauwazamy rosngce zainteresowanie aktywnym spedzaniem wolnego czasu.
Lokalne spoteczenstwa coraz to wigksza wage przykladaja do zdrowego trybu zycia.
Szczegdblng role w aktywnym wypoczynku odgrywa rower. Dzigki niemu mozna aktywnie
spedzi¢ czas na tonie natury a takze zwiedzi¢ lokalne zabytki i miejsca widokowe.
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Adepci wycieczek rowerowych zadajg pytania, ktére niestety czgsto pozostajg bez
odpowiedzi. Czy mamy gdzie jezdzi¢? Jaka jest jakos$¢ $ciezek rowerowych? Czy przewi-
duje si¢ ich rozbudowe?

W ramach tego artykulu autorzy poréwnaja trzy sgsiadujgce ze sobg powiaty subre-
ich jakosci, a takze plandw rozbudowy na najblizsze lata. Badanymi powiatami sg kolejno:
powiat raciborski, miasto Rybnik i powiat wodzistawski.

Raciboérz a jego infrastruktura

Powiat raciborski potozony jest w potudniowej cze$ci Polski w Kotlinie Raciborskiej
i Bramie Morawskiej, a stolicg jest miasto Racibérz. Powiat ten przecina rzeka Odra. Jedna
z wielu atrakcji powiatu raciborskiego sg funkcjonalnie umieszczone trasy piesze i rowe-
rowe. Ich dodatkowg zaletg jest polaczenie infrastruktury z promowaniem dost¢pu do bo-
gatej wiedzy historycznej, przyrodniczej i geograficznej. Zauwazalne jest, Ze na terenie
miasta Raciborza i jego okolic przybywa coraz wiecej drog rowerowych. Dzieki systema-
tycznym inwestycjom, miasto pozwala na wygodniejsze, a co za tym idzie przyjemniejsze
poruszanie si¢ amatorom jak i bardziej zaawansowanym rowerzystom po nowo wybudo-
wanych szlakach rowerowych. Sciezki rowerowe umieszczone s3 na terenie miasta, a takze
poza centrum, gdzie mozna si¢ porusza¢ po watach przeciwpowodziowych Odry, lezacych
zar6wno na terenie miasta czy wzdtuz arterii, a takze poza centrum miasta. Drogi te wyto-
zone sg kostkg lub asfaltem, co sprawia przyjemng jazde. Oznakowanie tych drég zacheca
mieszkancéw do poruszania si¢ na jednosladach z rodzing czy z przyjaciétmi. Znajdujace
si¢ przy trasach stojaki rowerowe, pozwalaja rowerzystom na krétkie przystanki i odpo-
czynek po przejechanych odcinkach rowerowych tras. Rozbudowanie $ciezek rowerowych
nie jest determinowane tylko celem rekreacyjnym, ale réwniez komunikacyjnym, co uta-
twia raciborzanom na zdrowe przemieszczanie si¢ do szkoly, pracy czy na zakupy. Zauwa-
za si¢ nawet na watach Odry rowerzystéw z Czech.
Najdtuzszymi trasami powiatu raciborskiego sg:

* Trasa nr 2 majaca 6,8 km dtugosci jest jedng z gléwnych tras i najczesciej uczeszcza-
nych przez mieszkancow.

e Trasa nr 6 zaliczana do gléwnych tras posiada 6,5 km dtugosci, prowadzi ona od gra-
nicy z gming Krzanowice. T3 trasag mozna rowniez przekroczy¢ granicg z Republika
Czeska.

e Trasa nr 9 liczy 3,8 km dtugosci. Mozna nig przekroczy¢ granice z Republika Czeska,
prowadzi ona od granicy z gming Krzyzanowice.

e Trasa nr 317 o dtugosci 6 km, prowadzi wzdtuz watu przeciwpowodziowego i przez
Las Obora gdzie wjezdza si¢ przez brame¢ Arboretum ,,Bramy Morawskiej”.

e Trasa nr 356 o dlugosci 4,7 km taczy Park Zamkowy z Markowicami'.

Sciezki rowerowe powiatu raciborskiego
https://www.powiatraciborski.pl/turystyka/multimedia_informatory.html, [dostgp: 10.05.2020]
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Aby wzbudzi¢ wigksze zainteresowanie i nada¢ rozgtos trasom rowerowym, miasto
Racibérz przygotowalo rézne sposoby rozpowszechnienia informacji o tych trasach. Mapy
z przebiegiem tras, ulotki czy przewodniki, w duzej mierze pomagaja w poszerzaniu popu-
larnosci drog rowerowych, przez co sa cze¢sciej odwiedzane przez turystow czy mieszkan-
coéw 1 pozwalaja na aktywne i przyjemne spedzenie czasu z rodzing i przyjaciéimi.

Dla rowerzystow organizowane sg lokalne imprezy cieszace si¢ duzym zaintereso-
waniem nie tylko mieszkancéw powiatu raciborskiego, ale réwniez okolicznych jednostek
samorzadu terytorialnego, tj. powiatu wodzistawskiego czy powiatu rybnickiego. Do
szczegblnie rozpoznawalnych imprez zalicza si¢: Rodzinny Rajd Rowerowy, Gwiazdzisty
Rajd Rowerowy czy rajd rowerowy na okoliczno$¢ otwarcia nowej trasy. Te kilka z wielu
organizowanych imprez, ktére wspomagaja upowszechni¢ szlaki rowerowe i poznanie ich
nie tylko z artykuléw prasowych czy map z oznaczonym przebiegiem tras, pozwalaja
przekonac si¢ rowerzystom na wlasnym doswiadczeniu o ich przepicknym i malowniczym
uroku, ktéry mozna podziwia¢ w trakcie jazdy i1 czerpa¢ rados¢ z korzystania z nich.

W Polsce posiadamy 5 rodzajow szlakow rowerowych, ktére pokrywaja si¢ z kolory-
styka wykorzystywang w oznaczaniu szlakow turystycznych na przyktad w goérach, gdzie
kazdy oznaczony jest inng barwa. Barwg czarng oznaczone s szlaki, ktére pozwalaja na
dojscie jakiego$ miejsca, w ktérym poprowadzenie jakiego$ szlaku dalekobieznego byloby
nieciekawe, niekorzystne i niemozliwe. Zatem szlak ten jest krétki — ,,dojSciowy”. Barwa
niebieska oznaczono szlak dalekobiezny, ktéry wiaze si¢ z pokonywaniem duzych odle-
gloéci. Z kolei szlak o barwie czerwonej poprowadzony jest w najciekawsze krajobrazo-
wo 1 przyrodniczo miejsca. Natomiast szlaki oznaczone barwg zielong sg trasami tacza-
cymi oraz dojSciowymi. A szlak zélty, tak samo jak szlak zielony, jest trasg taczaca czy
tez dojsSciowa.

Na terenie powiatu raciborskiego trasy rowerowe oznakowane sg dwoma typami
tras: czerwone i zOtte. Sg to trasy prowadzone przez najciekawsze tereny historyczne,
dzigki ktérym mozna poznaé¢ zabytki i inne $lady kulturowe jak i histori¢ miasta, gdzie
mozna zaglebic¢ si¢ w jego przesztos¢ oraz poznawac krok po kroku co i jak si¢ zmieniato
w przeciagu lat. Trasy te prowadzone sg rowniez przez najciekawsze tereny przyrodnicze
tak jak na przyklad przez rezerwat L.¢zczok, gdzie mozna podziwia¢ Pocysterski Park Kra-
jobrazowy.

Dzieki rozbudowie infrastruktury tras rowerowych mieszkancy jak i turysci wykazu-
jacy si¢ zainteresowaniem turystka kolarska czy tez lubigcy zwykla jazde na rowerze, po-
siadajg wigkszy dostep do informacji na temat obiektéw atrakcyjnych kulturowo na ziemi
raciborskiej, poprzez wykorzystanie ich systemu oznakowania. Rozbudowa ta, korzystnie
wplywa réwniez na polepszenie si¢ jakosci powietrza, ktére przez coraz liczniejsze poja-
wianie si¢ samochodéw na drogach ulega znacznemu zanieczyszczeniu. Zamiana samo-
chodu na rower i dojezdzanie na nim w miejsca, do ktérych ludzie beda chcieli si¢ dostac,
zdecydowanie poprawi poziom jakos$ci powietrza. Przez smog, osoby uprawiajace sport na
swiezym powietrzu, ale takze osoby starsze, chore, kobiety w cigzy oraz osoby posiadajace
mate dzieci, czyli grupy spoleczne szczegdlnie narazone na niekorzystny wptyw zanie-
czyszczen bedg mniej wystawione na zagrozenie z tego zrodla. Rozwdj tras poprawi row-
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niez wizerunek miasta i powiatu, gdyz rozbudowanie tychze poprawia¢ bedzie ich wizeru-
nek jako zwolennikéw ekologii i teren nie bedzie kojarzony z miastami o duzym natgzeniu
smogu w powietrzu, ale ze zdrowym i przyjemnym miejscem che¢tnie odwiedzanym, bo-
wiem promujacym korzystanie z atrakcji na §wiezym powietrzu przez turystéw i obywateli
miast cieszacych si¢ z otaczajacej ich przyrody.

Infrastruktura rowerowa Rybnika

Rybnik jest miastem na prawach powiatu, potozonym w wojewddztwie slaskim. Sktada si¢
27. dzielnic, zamieszkiwanych przez prawie 140 tysiecy mieszkancoéw, a taczna po-
wierzchnia to 148,36 km?.

Od 2014 roku Prezydentem Rybnika jest Piotr Kuczera, ktéry jest wielkim mito$ni-
kiem roweru, co przektada si¢ na rozwdj infrastruktury miasta w tym temacie. Atrakcyj-
nym i funkcjonalnym dla mieszkancéw projektem zrealizowanym pod katem rozwoju
sciezek rowerowych jest oddany w listopadzie 2018 roku 4-kilometrowy trakt rowerowy,
wzdtuz ulicy Raciborskiej. Jest to asfaltowa droga rowerowa, co w szczeg6lnosci zastuguje
na uznanie, prowadzaca od ronda Lievin, az do skrzyzowania z ulicag Sportowa, na granicy
z Ryduttowami. Koszt inwestycji to ponad 3,7 mln zt, a jako, Zze budowa traktu zostata
wpisana do planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, to projekt pozyskat dofinansowa-
nie z Unii Europejskiej na 72,93% poniesionych kosztéw budowy. W artykule z dnia
05.10.2018 roku dla serwisu nowiny.pl, Jan Fiatkowski, oficer rowerowy z rybnickiego
magistratu powiedzial: ,,Prowadzac rozsadng polityke rowerowa podjelismy decyzje
o stworzeniu dobrej jakosci infrastruktury dla rowerzystow iaczacej dzielnice z centrum
miasta z czterech podstawowych kierunkéw. I tak bulwary nad Nacyng beda tworzyty kre-
gostup dojazdu do centrum w kierunkach pétnoc-potudnie, za$ ulica Zorska i Raciborska
tworza dojazd w kierunkach wschéd-zachdd. Infrastruktura na tych drogach musi spetnia¢
standardy rowerowe, po to by rowerzysci chcieli z niej korzystaé”. Ta wypowiedz urzed-
nika potwierdza, ze obecne wtadze Rybnika podchodzg do tematu $ciezek rowerowych
w sposOb profesjonalny.

2 Rowerem po centrum Rybnika. Powstajg pasy i kontrapasy, https://www.nowiny.pl/132878-rowerem-po-
centrum-rybnika-powstaja-pasy-i-kontrapasy-zdjecia.html, [dostep: 10.05.2020]
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Rysunek 1. Sciezka rowerowa wzdtuz ulicy Raciborskiej

Zrédto:  https://www.rybnik.com.pl/wiadomosci,wiemy-kto-wybuduje-droge-
rowerowawzdluz-zorskiej-bedzie-drozej-niz-zakladano,wia5-3266-39256.html,
dostep 17.05.2019 r.

Wedlug Statystycznego Vademecum Samorzadowca z roku 2018, dtugos¢ sciezek
rowerowych w Rybniku wynosi 13,8 kilometra na 100 kilometrow kwadratowych, nato-
miast na stronie Rybnik.eu mozemy znalez¢ bardziej szczegétowe informacje. Jak podaje
serwis, fgczna dlugos¢ tras rowerowych na terenie Rybnika to ponad 100 kilometréw, 1a-
czacych miasto z kilkoma okolicznymi miejscowos$ciami. Poruszanie si¢ po drogach rowe-
rowych daje mozliwo$¢ poznania wielu obiektéw o wartosci historycznej i kulturalnej, ale
na pierwszym miejscu plasuja si¢ krajobrazy. Trasy przebiegaja w sgsiedztwie Zalewu
Rybnickiego czy Parku Cysterskich Kompozycji Krajobrazowych, co czyni je idealng for-
ma aktywnego wypoczynku dla catej rodziny. Na stronie informatora umieszczonych jest
17 $ciezek rowerowych z podziatem na kolory, dtugos¢ oraz opis tras. Ponadto istnieje
mozliwos¢ kliknigcia w odnosnik do Rybnickiego Systemu Informacji Przestrzennej, gdzie
znajduje si¢ interaktywna mapa zawierajgca wszystkie $ciezki.

W najblizszym czasie realizowana bedzie kolejna duza inwestycja. Chodzi o ulice
Zorska, gdzie podobnie jak w przypadku ulicy Raciborskiej powstaé ma trakt rowerowy
wykonany z asfaltu o szacowanej dtugosci 7 kilometréw. Catos¢ trasy ma by¢ oSwietlona
przez latarnie, a inwestycje wyceniono ostatecznie na kwot¢ 2,7 min zt.

Nadmieni¢ mozna jeszcze, ze wladz¢ Rybnika co roku pomagaja w organizacji wy-
scigu kolarskiego Tour de Rybnik, ktéry cieszy si¢ renomg. W roku 2018 organizatorzy
zapewnili uczestnikom 2 dni $cigania na terenie Czernicy oraz w centrum miasta Rybnika.
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Patronem tego wydarzenia jest znany polski kolarz Przemystaw Niemiec. Ponadto, przez
centrum miasta ponownie przebiegnie trasa Tour de Pologne, prawdopodobnie z premig
lotng. Rok 2019 zaowocowat rowniez rozpoczeciem cyklu wyscigéw Bike Atelier Maraton
w ktérym udziat wzieto okoto 1200 kolarzy. Takie wydarzenia to §wietna okazja promo-
wania miasta i przycigganie turystow oraz inwestorow.

Wodzistaw Slaski i jego infrastruktura rowerowa

Powiat wodzistawski zajmuje powierzchnig 286,9km” . W sktad powiatu wchodza miasta:
Wodzistaw, Radlin, Pszéw, Ryduttowy, a takze gminy wiejskie: Godéw, Gorzyce, Mar-
klowice, Lubomia oraz Mszana.

W powiecie wodzistawskim panujg idealne warunki do rozwoju turystyki, gdyz samo
miasto Wodzistaw Slaski posiada urozmaicong rzezbe terenu oraz pickne widoki na doling
Odry. Urozmaicona rzezba terenu powiatu wodzistawskiego sprawia, ze mozna tworzy¢
trasy rowerowe dla poczatkujacych jak i zaawansowanych rowerzystow. Do tego mozna
doda¢ liczne zabytki czy atrakcje turystyczne, takie jak Patac Dietrichsteindw czy Park
Rozrywki Trzy Wzgérza. Stara zabudowa Wodzistawia Slaskiego sprawia, ze turystyka
rowerowa w tym miescie staje si¢ atrakcyjniejsza.

W Wodzistawiu Slaskim zlokalizowanych jest kilkadziesiat kilometréw tras rowe-
rowych i $ciezek, ktére w dalszym ciggu sg rozbudowywane. W 2018 roku powstaly nowe
trasy rowerowe na ulicy 26 marca, Jana Pawla II oraz przy Wodzistawskim Centrum Kul-
tury. Planowana jest dalsza rozbudowa tych traktow, lecz poprzednia inwestycja wzbudzita
mieszane uczucia. ,,Mnozyty si¢ watpliwosci. Na przyklad zjazd z ronda przy WCK
w kierunku ul. 26 Marca. W tamtym miejscu wytyczona zostala droga na tyle waska, ze
kierowcy wjezdzali na pas dla rowerow. Problem kolejny to szeroko$¢ pasow pozostawio-
nych dla kierowcéw. Wodzistawianie podkreslali, ze ,,ruch samochodowy zostat utrudnio-
ny. Narzekali tez na jako$¢ nawierzchni™ - czytamy w artykule nowin.pl z 17 kwietnia
2019 roku. Przedmiotowa inwestycja to cz¢s¢ projektu budowy Centrum Przesiadkowego,
ktorego ideg jest zagospodarowanie terenu wokoét wodzistawskiego dworca kolejowego
w celu stworzenia zintegrowanego we¢zta przesiadkowego. Wezel miatby taczy¢ ze soba
transport kolejowy, autobusowy, samochodowy i rowerowy. Anna Szweda-Piguta z Urzg-
du Miasta wyjasnia, ze ma to na celu wsparcie gospodarki niskoemisyjnej na terenie mia-
sta. Mieszkanhcy maja watpliwosci, czy $ciezki zostaly dobrze przemyslane? Zaprojekto-
wano je w taki sposob, aby byty czg$cig jezdni, a nie chodnika dla pieszych. Takie rozwig-
zanie mozna spotka¢ w Austrii, Szwajcarii czy Francji. Jednakze tak zaprojektowana trasa
generuje z kolei korzysci ptyngce dla samych rowerzystéw, takie jak lepsza jako$¢ na-
wierzchni niz zwykta czerwona kostka, co jednak odbylo si¢ to kosztem zwezenia jezdni.
Sciezki maja szeroko$é 1,5 metra, za$ jezdnia 5,5 metra. Odlegtosci te zostaty zatwierdzo-

3 . r e eq . . , .
Kontrowersyjne  Sciezki ~ rowerowe. Troche  wyblaklty, ale majq  byé  poprawione,
https://www.nowiny.pl/150237-kontrowersyjne-sciezki-rowerowe-troche-wyblakly-ale-maja-byc-
poprawione.html, [dostep: 10.05.2020]
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ne przez Wydzial Komunikacji Starostwa Powiatowego w Wodzistawiu Slaskim i zgodnie
z prawem s3 to odleglosci bezpieczne dla samochoddw i ich kierowcow.

Rysunek 2. Sciezka rowerowa na ulicy 26 marca w Wodzistawiu Slaskim

Zrédto: Fotografia autoréw.

Mimo kontrowersji, wladze samorzadowe skrupulatnie staraja si¢ rozwija¢ trakty na
terenie miasta. Z roku na rok wida¢ coraz wigkszg aktywno$¢ spoteczenstwa w korzystaniu
z rowerdéw, wszak rower jest dobrg alternatywa dla samochodu jak réwniez dla zattoczone;j
komunikacji miejskiej. Dodatkowo komunikacja czy turystyka rowerowa nie zanieczysz-
cza srodowiska i ma pozytywny wptyw na zdrowie.

W odniesieniu do samego informatora dostepnego na stronie powiatu wodzistaw-
skiego, jest on przejrzysty, zawiera spis 19. tras z podzialem na stopien trudnosci wedle
koloréw, opis trasy oraz jej dlugos¢. Na dole strony mozna znalez¢ odnos$niki do niewy-
mienionych wyzej tras na terenie powiatu, jak rowniez link do tras na terenie Subregionu
Zachodniego Wojewddztwa Slaskiego. Brakuje informacji o tacznej dtugosci wszystkich
Sciezek rowerowych.

W roku 2018 przez powiat wodzistawski przebiegat jeden z etapéw Tour de Pologne
i byta to doskonata okazja na promowanie powiatu na skal¢ $wiatowa. Miasto co roku or-
ganizuje rowniez zawody MTB (kolarstwo gorskie) na terenie kapieliska Balaton.

Podsumowanie

W tabeli zestawiono dlugosci tras rowerowych na terenie trzech powiatéw. Znaczacym
problemem badawczym okazaly si¢ szczatkowe informacje o trasach na terenie powiatu
raciborskiego.
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Tabela 1. Poréwnanie infrastruktury dla rowerzystéw na terenie trzech jednostek
samorzadu terytorialnego

Na 100 mieszkanca Na 100 km® taczna dlugosé
Racibérz 43,09 m 8,64 km 46,9 km
Rybnik 122 m 114,5 km 169,25 km
Wodzistaw Slaski 92,49 m 50,87 km 145,97 km

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw.

Zamieszczone w tabeli dlugosci tras rowerowych w trzech powiatach wskazujg po-
dziat ich dlugos$ci na stu mieszkancéw, na sto kilometréw kwadratowych oraz z catkowita
dtugoscia infrastruktury. Tabela zostata przygotowana w oparciu o dostepnos¢ informacji
w sieci.

Na podstawie dostepnych danych umieszczonych w informatorach poszczegélnych
powiatow mozna stwierdzi¢, ze najlepiej rozbudowane pod wzgledem turystyki rowerowe;j
jest miasto Rybnik. Przygotowany przez Urzad Miasta informator zawiera szczegélowe
dane wraz z dlugoscig tras oraz dostepem do wirtualnych map.

Powiat wodzistawski wypada nieco gorzej w tym zestawieniu. Infrastruktura caty
czas si¢ rozwija, a informator jest malo pomocy. O zamieszczonych i opisanych trasach
brakuje informacji co do ich dtugosci, co z kolei w temacie turystyki i planowania wolnego
czasu jest kluczowa informacja.

Na trzecim miejscu w przedmiotowym zestawieniu znalazt si¢ powiat raciborski. Na
stronie powiatu brak danych odnos$nie do Sciezek i tras rowerowych, ich ilosci 1 dtugosci.
Jedyne dane, ktére udato si¢ uzyska¢ pochodzg sprzed paru lat.

Jako, ze turystyka rowerowa jest w Polsce mniej popularna niz na Zachodzie Europy,
nalezy mie¢ nadziej¢, ze kolejne lata obecnosci Polski w strukturach Unii Europejskiej
pozwola na czerpanie z zasobéw UE $rodkéw na dofinasowanie rozbudowy infrastruktury
przyjaznej srodowisku i rowerzystom, a samorzadowcy w dalszym ciggu bedg starac si¢
nadazac¢ za oczekiwaniami i potrzebami mieszkancoéw.
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